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Uvod

Lidé vynalézaji technologie, které pak ovliviiuji nase zivoty, spolecnost, a do-
konce 1 nasi etiku. Ktera rozhodnuti mohou lidé ptenechat algoritmiim? Komu
patii data shromazdéna pomoci senzort v nasich ulicich? Svétime starost
o seniory robotim? Tyto otazky se tykaji nas vSech. Vyvoj novych technologii
tak nemtizeme nechat pouze na inzenyrech a manazerech. Nové technologie
si zadaji vefejnou debatu a demokratickou kontrolu.

Obce a mésta po celé Evropé se chtéji stat ,,chytrymi mésty*, nebo-li ,,smart
cities®. Chtéji byt prikopniky v pouziti velkych dat a chytrych informac¢nich
technologii. Tyto technologie — od senzort pies rtizné algoritmy az po robo-
ty — pozoruji, rozhoduji a jednaji s jistou davkou autonomie. Mistni zastupi-
telé mohou mit potize udrzet tempo s technologiemi, které jsou ve mésté ¢i
méstem nasazeny. Miize pro né byt proto obtizné vyhodnotit plusy a minusy
technologickych inovaci pfedtim, nez jsou vyvinuty a zavedeny.

Chytré technologie nabizeji moznosti pro zvysovani kvality zivota ve més-
tech, snizovani ekologické stopy nebo vytvaieni novych méstskych spolecen-
stvi. Mohou vsak také predstavovat hrozbu pro obc¢anské svobody a socialni
spravedInost. Koncept chytrého mésta (smart city) by tedy nemél byt cilem
sam o sobé. Mésto mlize byt oznacovano jako ,,chytré™ jediné tehdy, pokud
shromazdovani dat a umelé inteligence budou fizeny hodnotami sdilenymi
mistnim spolecenstvim.

1 Vizhttps://gef.cu/project/a-charter-for-the-smart-city.
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Tento soubor Principti smart city je zalozen na hodnotach demokracie, vza-
jemnosti, lidské distojnosti, prava na soukromi, udrzitelnosti a rovnosti. Na
téchto principech musi podle nas chytra mésta stat. Lokalni politici i aktivni
obcané, kteti sdileji tyto hodnoty, mohou vyuzit principy predstavené v této
charté, aby si udélali vlastni informovany a moralné podlozeny nazor na tech-
nologické inovace dotykajici se jejich komunit.

Charta je vysledkem série jednani u kulatého stolu, ktera se konala v fadé
evropskych mést (od Brna po Oslo)' a naslednych online diskuzi. Autofi to-
hoto dokumentu jsou vdécni vice nez stovce expertd, (lokalnich) politikt
a aktivistl, ktefi s nimi sdileli myslenky a napady. Pokud tato charta ptinese
,~chytrym® mésttiim alespon trochu moudrosti, stane se tak pravée diky jejich
ptispéni a pomoci.


https://gef.eu/project/a-charter-for-the-smart-city

Deset chytrych opatfeni pro Smart City

Jak miZze lokalni politik uvést do praxe principy predstavené
v této charté? Zde nabizime nékolik pfikladd. Dalsi inspirujici
ukazky dobré praxe najdete na rliznych mistech této publikace
v rameccich.

1.

2.

Nastavit jasné systémové pozadavky pro novou technologii:
otevreny pfistup, ochrana soukromi, energeticka efektivnost
a cirkularita. (viz Princip 1)

Dohodnout vhodné podminky pro spoluvytvareni €i vyvoj
nové technologie ve spolupraci se zaméstnanci a dal§imi za-
interesovanymi osobami. Tyto podminky musi platit jak pro
mésto, tak pro spole€nosti a organizace, prostfednictvim
kterych mésto realizuje své €innosti. (viz Princip 2)

Vytvofit komisi pro hodnoceni dopadu nové technologie,
ktera bude méstu poskytovat vyzddané i nevyzadané rady.
(viz Princip 4)

Dat ob¢anlim vétsi kontrolu nad jejich osobnimi tidaji. Na-
pfiklad tim, Ze se usnadni zavedeni aplikace pro ochranu
soukromi IRMA. (viz Princip 8)

Zpftistupnit data shromazd'ovana méstem - s vyjimkou osob-
nich Gdajl — a ucinit z nich tak data oteviena. To stejné vy-
Zadovat po firmdch. (viz Princip 9)
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10.

Zavést méstskou horkou linku pro fetézové chyby. Diky ni
by se mély opravit chybné udaje o ob&anech, které pronikly
z jednoho pocitaCového systému do druhého. (viz Princip 10)

Prezkoumat algoritmy pouzivané méstem, aby se zabranilo
jejich moznym skodlivym efektlim, napfiklad diskriminaci.
(viz Princip 11)

Pouzit inkluzivni vypocetni modely pracujici s vysokou ce-
nou emisnich povolenek na vypousténi sklenikovych plynd
a jinych nepfiznivych environmentélnich efektl. Tim urychlit
zavadéni zelenych technologii. (viz Princip 13)

Zakazat pouzivéni kamer s automatizovanym rozpoznéavanim
obli¢eje ve verejném prostoru. (viz Princip 15)

Pfiznat prévo na smysluplny lidsky kontakt v§em ob&anlm,
ktefi potfebuji vyuzivat sluzeb a péce ze strany mésta. (viz
Princip 16)
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Priklady dobré praxe a vysvétleni jednotlivych principt najdete na uvedenych strdnkdch.
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¢

Demokratizace
e Vvyvoje technologii

Zajistit otevienou debatu a demokratickou verejnou sprévu,
protoZe technologie ovliviiuji to, kym jsme, i to, jak spole¢né zi-
jeme. Zakotvit obcanské hodnoty do systémovych poZadavkd
na jednotlivé technologie. strana 13

Podporovat Ucast véech zainteresovanych osob na vyvoji a zava-

dénitechnologie. Inovace musi brat v potaz hodnoty a potieby
vSech uzivatell. strana 14

Technologie ve sluzbé

Investovat do technologického obc¢anstvi. Pracovat spole¢né
s obcany a vytvéret prostor pro experimenty. strana 15

Pfedvidat neoCekévané dasledky technologie. Apelovat na
predstavivost védcd, filozofl i umélcl. Pfevzit zodpovédnost.
strana 16

Zajistit svobodny pfistup k védomostem. Neuzavirat technologie
do patent. Vyuzivat otevienych standard( a softwarl s otevie-
nym zdrojovym kédem. strana 19

e demokracie a zdkladnich prav

. Upfednostnit technologii, kterd ob¢any spojuje. Podpofit dialog.

strana 21

Nechat technologii prispivat k Zivé demokratické kultute. Chranit
obc&any pfed manipulaci. strana 22
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8. Chranit soukromf a data osobni povahy. Pfenechat ob&anlim kon-

trolu nad jejich osobnimi daty a predchézet socidlni nespraved|-
nosti. strana 23
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10.

13.

14.

15.

16.

Sdilet pouze udaje, pomoci nichz nelze vysledovat jednotlivé
osoby. Takovato data jsou vefejnym statkem. Mit na paméti, ze
ne vSechny znalosti Ize vyjadfit pomoci tvrdych dat. strana 25

Starat se o to, aby informacni a komunikaéni systémy respektovaly
principy dobré vefejné spravy. Zavést pravo na centralni opravu
dat. strana 26

1.

12.

Technologie podporujici
e zelené asocialnihodnoty

Technologie musi pfispivat k environmentélni udrzitelnosti. Vyu-
Zivat véech systémovych nastrojl k urychleni zavadéni Setrnych
zelenych technologii. Zajistit, aby nase ,chytré” mésto nebylo pro
jiného ekologickou katastrofou. strana 33

Zajistit odolnost: vyhnout se prfehnané zévislosti na digitalnich
systémech, zachovat nedigitdIni moznosti a investovat do kyber-
netické ochrany. strana 35

Vytvéret zivé verejné prostory, které lakaji k pohybu a setkavani
a nejsou ustavi¢né monitorovany. strana 36

Uznat pravo na smysluplny lidsky kontakt. Nemizeme prene-
chat péci o druhé robotim.
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17.

18.

Nastavit omezeniv rdmci rozhodovéni prostfednictvim algoritm0
a zajistit kontrolu ¢lovékem. Pfezkoumavat algoritmy, aby nebyly
diskriminacni, a vyhovét pravu na vysvétleni. strana 28

Zlep3$ovat verejnou digitalni infrastrukturu. Nabidnout platformu
poskytovatellim sluzeb, obcanskym a jinym verejnym iniciativam.
strana 29

Skrze kontakt ob&and s Urady, at’ uz v on-line ¢i off-line formé,
musi byt mozné vyvolat pfipadnou zménu jejich rozhodnuti.
strana 38

Predchazet vzniku socidlni a digitélni propasti. Poskytnout lidem
s mensimi digitalnimi dovednostmi zakladni digitaIni sluzby. Sta-
vét se za prava zaméstnanci a za spravedlivé rozdélovani pfijm,
bohatstvi a bydleni. strana 40

Prosazovat ekonomiku postavenou na spravedlivych zékladech.
Chranit verejné hodnoty pomoci dobfe optimalizovanych stra-
tegii. Davat pfednost nekomerénim platformdm nebo vytvareni
platforem vefejnych. strana 41
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A.Demokratizace vyvoje technologii

Princip 1. Zajistit otevienou debatu a demokratickou
verejnou spravu, protoze technologie ovliviuji to, kym
jsme, i to, jak spoleéné zZijeme. Zakotvit obEanské hodno-
ty do systémovych pozadavkii na jednotlivé technologie.

Technologie je véci vetejnou, politickou. Ovlivigje to, kym jsme, i to, jakym
zpusobem spole¢né zijeme. Technologické inovace si tak zadaji nasi pozornost.
Predevsim vyzaduji, abychom se ptali na to, jakymi obCany — a zaroven také
spottebiteli, sousedy ¢i rodi¢i — chceme byt a v jakém typu mésta chceme zit.
Jaké hodnoty chceme ctit a s jakymi problémy se proto musime vyporadat,
at’ uz s pomoci novych technologii, nebo bez nich?

Technologie mtize slouzit nasim hodnotam, ale mize je také podkopavat. Kdyz
se stfetavaji hodnoty, stfetavaji se také nazory lidi. Proto je vefejna debata
o technologickych inovacich nutnosti. Sou¢asti projektti chytrych mést musi
byt transparentni, otevieny a genderove citlivy dialog s ob¢any i mezi nimi
navzajem. To je nezbytny piedstupenn k informovanému politickému rozhodo-
vani, prostfednictvim néhoz je kompromis mezi hodnotami oteviené a zfetelné
vyjadien. Cip na magnetické karté k odpadnimu kontejneru miize napiiklad
méstu fici, které domacnosti netiidi odpad. Je ptijatelné, aby predstavitelé
méstskych tfadl obchézeli tyto obcany a vyjadrovali se k jejich chovani? Nebo
by podobné jednani bylo az ptili§ velkym zasahem do jejich soukromého zi-
vota? Co ma dostat ptednost: environmentalni udrzitelnost, nebo soukromi?

Jisté hodnoty jsou zabudovany do jednotlivych technologii jiz pfi jejich pla-
novani a navrhovani. Je kuptikladu strojovy algoritmus schopen vysvétlit sva
rozhodnuti a tim umoznit vedeni mésta splnit jeho povinnost seznamit obcany
s dtivody rozhodnuti? Mésto, které se rozhodlo pro novou technologii, by mélo
komunikovat s vyvojati a dodavateli jiz v rané fazi o tom, co si od nové tech-
nologie slibuje a jaké jsou jeho koncepeni pozadavky. Takovymi designovymi
pozadavky jsou napiiklad interoperabilita, modularita, bezpe¢nost, ochrana
soukromi, zodpovédnost, otevieny zdrojovy kod, snadné pouzivani, energe-
ticka ti¢innost nebo cirkularita.

Otazka, kterou bychom jisté neméli opomenout, je nasledujici: skutecné po-
tiebujeme nové technologie? Reseni problému zalozené na nové §pickové
technologii nemusi byt vzdy tim nejlepsim. Vzdyt nékteré technologicky
,;obstarozni* vynalezy jsou dosud téméi nepiekonatelné. Vzpomenme na
kolo jako prostiedek méstské dopravy. Také priroda castokrat nabizi skvéla
komplexni feseni: kuptikladu stromy jsou efektivni klimatizaci mésta. Zave-
deni socidlnich inovaci pak mtize byt efektivnéjsi nez pouziti technologické
inovace. Naptiklad komunitni bydleni, kde spolu Ziji lidé rtiznych generaci
a schopnosti, miize potfebam starsich a hendikepovanych ob¢anti vyhovovat
lépe nez nasazeni humanoidnich roboti zajistujicich spolecnost a péci starym
lidem.? Technologické a spoleGenské inovace jdou v8ak ¢astokrat ruku v ruce.

2 Viznapiiklad komunitni obytny blok Sargfabrik ve Vidni, www.sargfabrik.at/CustomResources/PDFs/Presse/ca6241ee-1811-4bfe-8607-17553¢346al6.pdf.
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http://www.sargfabrik.at/CustomResources/PDFs/Presse/ea6241ee-1811-4bfe-8607-17553c346a16.pdf

Euskirchen - Uzavirani pfirozenych cykli

Zelnina, ovoce i bioodpad ze zahrady mohou skon¢it na kompostu,
pokud je lidé odkladaji oddélen¢ od ostatniho odpadu. To vSak vyza-
duje zménu v chovani zejména obyvatel mést. U¢inné technologické
feSeni zatim neexistuje: biologicky rozlozitelny odpad mechanicky
vyttidény ze smésného komunalniho odpadu je stale pfilis zneciste-
ny na to, aby se mohl vratit do potravinového fetézce. Technologie
nicméné muze pomoci ziskat kontrolu nad kvalitou bioodpadu, ktery
domaécnosti tfidi. V némeckém mésté Euskirchen jsou vozy pro svoz
odpadu vybaveny senzory, které kontroluji obsah kontejnerd na
bioodpad. Ty, které¢ obsahuji ptili§ mnoho kovu, nejsou vyprazdné-
ny. To zaroven pomaha snizit mnozstvi plastil v kompostovatelném
odpadu, protoZe obéané se vice staraji o spravny zptsob tfidéni.?
Stru¢né feceno, uzavirani ptirozenych cykli vyzaduje oboji, jak
socidlni, tak technologické inovace.

obyvatele — zahrnuti do procesu koncipovani technologie. Pokud skute¢né
chceme, aby technologie brala v potaz jejich potfeby a hodnoty, je vyuziti
jejich zkusenosti a znalosti nezbytné.

Haag - Ziva laboratof¥ pro seniory

Meésto Haag v Nizozemsku zalozilo zivou laboratof pro vyvoj tech-
nologii, které pomahaji starsim lidem zit co nejdéle sobéstacné a co
nejpohodInéji. Skupina 150 lidi pokrocilejsiho véku je zahrnuta do
vybéru technologickych feseni a jejich vylepSovani. Potieby téchto
obcant urcuji, kterymi technologiemi se budou vyvojati v laboratotich
dale zabyvat. Starsi lidé ve spolupraci s vyvojaii piisli na to, jaka feSeni
jsou vhodna pro potieby obcant pokrocilejsiho veéku s postizenim nebo
jistym druhem omezent. Je-li to nutné, je technologie vylepSena.*

Princip 2. Podporovat ticast vSech zainteresovanych
osob na vyvoji a zavadéni technologie. Inovace musi
brat v potaz hodnoty a potieby v§ech uzivateld.

Vyvoj a zavadéni technologie nemiizou byt ponechany na inzenyrech a ma-
nazerech. Technologické inovace vedou ke zménam na pracovistich nebo
ve vztahu mezi zdravotniky a pacienty. Role lidi se proménuji, a praveé pro-
to musi byt vSichni zucastnéni — od zaméstnancti, pies klienty az po mistni

Technologické inovace by mély podpofit kvalitu prace zaméstnanct, a ne je
nahrazovat. Co zaméstnanci potiebuyji, aby svou praci mohli odvadét Iépe? Jak
je miize prace vice uspokojovat? Inovace vyzaduje, aby se k ni zaméstnanci
meli moznost vyjadrit.’ Méstské organizace by mély pripravit vhodné podmin-
ky pro spoluvytvateni — pro vyvoj technologie ve spolupraci se zaméestnanci
a dal$imi zainteresovanymi osobami. Smlouvy s organizacemi a firmami, na
které mésto deleguje provadéni nekterych svych ¢innosti a sluzeb, by mély tyto
podminky zarucovat takeé.

3 Kreis Euskirchen, Storstoff-Detektor fiir Bi

bfall (v ném¢ing), www.kreis-euskirchen.de/umwelt/abfall/detektor_bioabfall.php.

4 iZi Gezond Lang Thuis (v holandstin€), https:/wijenizi.nl.

5  EU High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, Policy and Investment Recommendations for Trustworthy AI, 2019, p. 13,

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/policy-and-investment-recommendations-trustworthy-artificial-intelligence.
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Princip 3. Investovat do technologického ob&anstvi.
Pracovat spole¢né s ob&any a vytvaret prostor pro
experimenty.

Meésto nema byt ,,chytré™ pouze pro obany, ale také diky obCaniim. Zacina to
jizu vzdelavani. Déti musi mit pfilezitost naucit se, jakym zptsobem techno-
logie ovliviiuje nase zivoty a nasi spolecnost. Musi mit moznost dozvédét se
o prilezitostech 1 hrozbach, které s sebou piinasi. Digitalni schopnosti jsou
nepostradatelné, ale ne vsechny déti mohou byt pocitacovymi génii. Aby lidé
a technologie mohli existovat v souladu, musime détem poméhat v rozvoji téch
schopnosti, ve kterych uméla inteligence nevynikd: imaginace, samostatna inici-
ativa, empatie, moralni isudek. Také mistni strategie rozvoje kultury a uméni by
mély vytvaiet prostor pro pfemysleni o technologiich. Umélci mohou napiiklad
pomahat vizualizovat data, ktera jsou sbirana v méstském vefejném prostoru.®

Technologické obcanstvi neni pouze otazkou védomi toho, jak se technologie
ovladaji, jeho soucasti je tézZ zmocnéni lidi k tomu, aby pomoci technologii pro-
blémy efektivné fesili. Skute¢né chytré mésto tedy pomaha obcantim vypora-
dat se s problémy, které je trapi, s vyuzitim prislusnych technologii. Podporuje
7ivé laboratote a tvurci prostory. Vede obyvatele k tomu, aby provadéli vlastni
méfeni stavu prostiedi, ve kterém ziji.” Shromazd'ovani dat pomoci low-cost
senzorl provadéné samotnymi obcany mutize lidi spojit a vyvolat potfebu verej-
né akce. Naptiklad tehdy, kdyz se vzduch, ktery dychaji, ukaze byt nezdravy.

Viz Embassy of Data, https:/vimeo.com/237758758.
Viz piistup anglického Bristolu ke shromazd'ovani dat samotnymi obcany, www.bristolapproach.org
https://curieuzeneuzen.be/in-english.

© o N o»

10  Viznapiiklad Verbeter de buurt (v holandsting), www.verbeterdebuurt.nl.

Principy Smart City

Antverpy - Méfeni provadéna obéany

Dve tisicovky obyvatel belgickych Antverp se zcastnily obcanského
védeckého projektu ,,Zvédaveé nosy*. Jednalo se o prizkum Grovné
znedisténi vzduchu, ktery byl podporen méstem i védci. Utastnici
métili po dobu jednoho mésice koncentraci oxidu dusicitého v ulicich
pomoci dvou senzort, které sami ptipevnili na okna svych domovt.
Ve 45 procentech méfeni se ukazalo, ze doporuceny limit Evropské
unie a Svétové zdravotni organizace byl piekrocen. Divodem byla ve
veétsing pripadi automobilova doprava. Tento pokus vedl k tomu, Ze se
problém kvality ovzdusi dostal vySe v rdmci politické agendy

a pomohl mistnim tfadtim vylepsit jejich vlastni metodu méteni. Dva
roky poté, v roce 2018, byl pokus opakovan v celém regionu Flander
a zadastnilo se jej dvacet tisic lidi.*

Chytré mésto spolupracuje se svymi obcany. Vetejné prostory jsou lépe udr-
zovany, kdyz lidé mohou pomoci aplikace nahlasit pteplnény kontejner nebo
rozbitou pouli¢ni lampu.’ Pokud aplikace informuje lidi také o tom, zda se
diky jejich hlaseni néco udalo, ¢i nikoli, mohou snadnéji popohnat zastupce
meésta k odpovédnosti. Podobné aplikace miize vyzyvat obyvatele také k tomu,
aby navrhovali rizna sousedska vylepseni.'” Navrhy si zaslouzi odezvu mist-
nich politikt, at’ uz v ptipade, ze jsou shledany za realizovatelné, ¢i nikoli.

Viz naptiklad Fixmystreet.com, www.mysociety.org/community/fixmystreet-in-the-uk a Sag‘s Wien (v néméin€), www.wien.gv.at/sagswien/index.html. Viz také Princip 4 z hlediska rizika diskriminace.
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Chytré mésto vytvaii prostor pro experimenty, zejména v pripadech, kdy ini-
ciativa ptichazi od obcanti samotnych: pocinaje tfeba sousedskym komposto-
vanim az po chytré nabijeci stanice, které vyuzivaji baterie elektrickych aut
k tomu, aby udrzovaly rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou v rozvodné siti.
Tyto inovace ptichazejici od ob¢ant ¢asto vyzaduji ipravu méstskych pra-
videl a vyhlasek. Ty by nikdy nemély branit rozvoji nadéjnych experimentt.
Je-li to nezbytné, méli by mit iniciatoti novych napadui k dispozici oficidlni
podporu mésta, aby se neztratili v nepiehledném labyrintu pravidel.

Brusel - Sousedské kompostovani

Meésto Brusel je lidrem v sousedském kompostovani. Na vice nez
dvou stovkach mist spolupracuji skupiny domacnosti na kompo-
stovani bioodpadu. Vyuzivaji k tomu mikroorganismy a zizaly.
Finan¢ni podpora regionu Brusel ob¢anské iniciativé WORMS
prispéla k rozsiteni kompostért a vermikompostéra.'' Néktefi
vyvojati vermikompostért je dokonce zkousi vylepsit pfipojenim

senzorl a softwaru, ktery by monitoroval zivot zizal a nabizel
informace o tom, jak vylepsit proces kompostovani.'

1 https:/wormsasbl.org (ve francouzsting a ném¢ing).

Princip 4. Pfedvidat neoc¢ekavané dusledky techno-
logie. Apelovat na predstavivost védci, filozofi
i umélcu. Pfevzit zodpovédnost.

Nové technologie s sebou vzdy piinaseji neocekavané a nezamyslené dusled-
ky. Pokud se mésta budou fidit vyhradné pozadavky, které jim obcané po-
silaji pomoci aplikaci v chytrych telefonech, hrozi nebezpeci Spatné udrzby
majetku a diskriminace: lidé Zijici v chudsich ¢tvrtich totiz mohou byt méné
zdatni v zasilani svych stiznosti pomoci modernich technologii, a méstsky
mobilidf se tak v téchto ¢astech mésta miize snadno stat méné udrzovanym
nez jinde."® Podobné senzory monitorujici zdravi starSich, osamocené Zijicich
lidi ne vzdy prinaseji slibovanou ¢asovou usporu pro osetiovatele a neformal-
ni pecovatele. N&kteti lidé naptiklad imyslné ponechévaji dveie od lednice
oteviené piili§ dlouho, aby si tak vynutili telefonat oSetfovatele."

Predvidat nechténé duisledky technologii miizeme naptiklad tim, Ze se pouci-
me z minulosti a budeme se snazit naértavat mozné budouci scénafe. Utady
vefejné spravy mohou tézit ze znalosti a piedstavivosti historikd, filozofu,
etiktl i umélct. Ti vSichni mohou mapovat mozné dopady technologickych
inovaci na lidi a spole¢nost.

12 Jan-Matthijs Blom, ,,Rowin maakt met zijn wormenhotels compost van verse wormenpoep®, De Gezonde Stad, 2019 (v holandsting), www.degezondestad.org/blog/37/rowin-maakt-met-zijn-wormenhotels-compost-van-

-Verse-wormenpoep.

13 Burak Pak et al., ,,FixMyStreet Brussels: Sociodemographic Inequality in Crowdsourced Civic Participation®, Journal of Urban Technology, 2017,

www.researchgate.net/publication/316030107 FixMyStreet_Brussels_Socio-Demographic_Inequalit:

14 Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid, De robot de baas. De toekomst van werk in het tweede machinetijdperk, 2015, s. 118 (v holandsting), www.
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Technologicko-moralni scénare

Jednim ze zptisobt, jak promyslet nepiedvidané diisledky pouziti
ruznych technologii, je vytvareni tzv. technologicko-moralnich scé-
natt: literarnich ¢i vizudlnich fiktivnich scénatt reflektujicich (etické)
promény, které s sebou rozvoj dané technologie muize ptinést."” Jak
svobodné se naptiklad mtizeme pohybovat méstem, kde na kazdém
kroku visi kamera vybavena technologii rozpoznavani obliceje? Nebo
v situacich, kdy kolemjdouci vyuzivaji chytré bryle (jako napiiklad
Google Glass) umoziujici odhalit nasi identitu a prochazet profily na
socialnich sitich?

—

5
6

—

Samosprava mésta ma moznost ustavit komisi slozenou z mysliteld,
expertl a obcand, jejimz ukolem bude hodnotit dopad technologii na
mésto a poskytovat (vyzadana ¢i nevyzadana) stanoviska a doporuceni.
Pravé takova komise muiize zacit bit na poplach, bude-li se domnivat, Ze je
nezbytné uplatnit princip pfedbézné opatrnosti vici té ¢i oné technologii.
Tento princip uklada, aby v ptipad¢, kdy lidska ¢innost miize vést k mo-
ralné neptijatelné ujme — védecky mozné, byt nejisté — byly podniknuty
kroky, jejichz pomoci se 1ze této skodé vyhnout nebo ji zmirnit.'

Flandry - Limity pro elektromagnetické zafeni
Védci se neshoduji v nazorech na to, jaky dopad ma elektromagnetické
pole na vetejné zdravi. Belgicky region Flandry stanovil pfisné limity
na elektromagnetické zateni z telekomunikac¢nich antén v blizkosti
obydli, skol a Skolek. V jinych statech Evropské unie neexistuji zadna
zakonna omezeni.” Zavadéni rychlé 5G sité povede k narastu poctu
mensich antén. Je na municipalitach téchto zemi, aby rozhodly, zda
v ramci prevence zafeni omezi, ¢i nikoli.

- J

Se zavadénim technologickych inovaci jde ruku v ruce jejich pravidelné
vyhodnocovani. Technologie vyzaduje neustaly kriticky dohled. Toho by
se mély Ucastnit auditni organy a vefejni ochranci prav. Napiiklad vyzkum
aplikaci pro tzv. sousedské hlidky ukazal, Ze tyto aplikace mohou namisto
zvySeni bezpecnosti podnécovat strach, vzajemnou nedivéru, diskriminaci
a vigilantismus.'®

Nepiedvidana Skoda by neméla postihnout jednotlivee, ani byt pienaSena na spo-
lecnost. Vyvojati a poskytovatelé technologii, stejné tak jako firmy nebo vladni or-
gany, které je vyuzivaji, proto musi za tyto piipady pievzit plnou zodpovédnost.”

Napfiklad technologicko-moralni vyjevy vytvofené v ramci video obrazkt. Viz www.rathenau.nl/en/making-perfect-lives/synbio-politics, pod ,,Future Scenarios®.

UNESCO, The Precautionary Principle, 2005, s. 14, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139578. Princip pfedbézné opatrnosti je jednim z hlavnich principl environmentalni strategie Evropské unie, jak stanovuje

¢lanek 191 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

RIVM, Comparison of international policies on electromagnetic fields, 2018, www.rivm.nl/comparison-of-international-policies-on-electromagnetic-fields-2018.

Rani Molla, ,,The rise of fear-based social media like Nextdoor, Citizen and now Amazon‘s Neighbors®, Vox, 7. kvétna 2019, www.vox.com/recode/2019/5/7/18528014/fear-social-media-nextdoor-citizen-amazon-ring-nei-

ghbors a Clara van de Wiel, ,,Amper beleid bij forse groei buurtpreventie door burgers®, NRC Handelsblad, 18. dubna 2019 (v holandsting), www.nrc.nl/nieuws/2019/04/18/amper-beleid-bij-forse-groei-buurtpreventie-door-

-burgers-a3957374.

Viz ku ptikladu magistrat mésta Eindhovenu, Smart Society IoT Charter, 2017, https://data.cindhoven.nl/explore/dataset/eindhoven-smart-society-iot-charter/information. Horka linka pro fetézové chyby zavedena

v Amsterdamu je dobrym piikladem pievzeti zodpovédnosti. Viz Princip 10.
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Princip 5. Zajistit svobodny pfistup k védomostem.
Neuzavirat technologie do patenti. VyuzZivat ote-
vienych standardii a softwarli s otevienym zdrojo-
vym kédem.

s

Sdileni védomosti pfinasi vice védomosti. Chytré mésto ocekava, ze spolec-
nosti, se kterymi spolupracuje, nebudou okolo svych technologii a dat stavét
zdi ve formée patentti, obchodnich tajemstvi a datovych licenci. Ziskana vé-
domost by se méla stat vefejnym statkem, s vyjimkou piipadi, kdy by mohlo
dojit k jejimu zneuziti. Pokud se komunita podili na rizicich, které jsou s ino-
vacemi spojené, je spravedlivé, aby ziskala také sviyj podil na zisku z nich.

Chytra samosprava mésta pouziva oteviené standardy pro ICT a softwary
s otevienym zdrojovym kédem: tedy pocitacové programy, jejichz zdrojo-
vy kod je vefejny a které umoznuji svym uzivatelim, aby je modifikovali
a sdileli. Oteviené ICT feseni zvySuje transparentnost fungovani celého ICT
systému a umoziuje programiim od riznych poskytovateld, aby spolu vza-
jemné komunikovaly. To chrani mésta pred situaci, kdy jim dodavatel tech-
nologie nasadi pouta (tzv. vendor lock-in). Oteviené ICT feSeni také umoziu-
je snadnéjsi vymeénu informaci s obcany a pomaha zajistit, Ze data ziistanou
dlouhodob¢ dostupna.

Barcelona - Software s otevienym zdrojovym kédem
Mésto Barcelona utraci osmdesat procent svého ICT rozpoctu za
projekty s otevienym zdrojovym kédem.?® Chee totiz mit kontro-
lu nad vlastnimi po¢itacovymi vypocty.? Mésto, které otevieny
software vyviji, ho zptistupniuje ostatnim. Publikuje ho na portalech
jako GitHub?? a Joinup®. A to v&etné zdrojového kodu barcelonské
pokrocilé obcanské participacni platformy Decidim, kterou si osvojily
desitky mést od Helsinek po Mexiko.>*

- J

Od digitalnich podpist az k WiFi ptipojenim muiize byt spolehlivost techno-
logie posilena zavedenim dobrovolnych standardt. Ty jsou vétSinou vyvijeny
pfimo zainteresovanymi subjekty pod zastitou organizaci pro standardizaci,
jako je ISO nebo CEN. Také utady vefejné spravy vyuzivaji téchto standarda
apozaduji po firméch a organizacich, aby je dodrzovaly. Transparentnost ve-
fejné spravy je vSak zasadné zpochybnéna ve chvili, kdy jsou tyto standardy
ovéfovany pouze za poplatek, coZ se zhusta dgje. Utady by se tedy mély bud’
vzdat vyzadovani standardd, jejichZ pouzivani je zpoplatnéno, nebo by mély
usilovat o to, aby tyto standardy byly k dispozici bez zpoplatnéni.

Strojové algoritmy vyuzivané spravou mésta v procesu rozhodovani musi byt
prezkoumatelné. Zaroven musi umoznit vefejné sprave odtivodnit jednotliva
rozhodnuti.® Ochrana intelektualniho vlastnictvi algoritmu — napiiklad je-li
zakoupen od néjaké firmy — nesmi byt prekazkou pro prezkoumani rozhod-
nuti a nesmi branit zastupctim vefejné spravy ve vykonu povinnosti uvadet
divody rozhodnuti.

20  Gijs Hillenius, ,,80% of Barcelona‘s IT investment linked to open source*, Joinup, 2018, https:/joinup.ec.europa.cu/collection/open-source-observatory-osor/news/growing-100-2020.

21 Magistrat mésta Barcelony, Ethical Digital Standards: a Policy Toolkit, www.barcelona.cat/digitalstandards/en/init/0.1/index.html.

22  https:/ajuntamentdebarcelona.github.io/en/index_en.html.

23  https:/joinup.ec.europa.cu/collection/ajuntament-de-barcelona-barcelona-city-council.
24 https:/decidim.org.

25  Viz Princip 11.
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B. Technologie ve sluzbé demokracie a zakladnich prav

Princip 6. Uprednostnit technologii, ktera ob&any spoju-
je. Podpoiit dialog.

Technologie mtize lidi rozdélovat, na druhou stranu vSak mtize také posilovat
spole¢né hodnoty. Mésto, které chce podporovat setkavani a propojenost, se musi
snazit zabranit tomu, aby nas technologie izolovala od nasich spoluob¢anti. Neu-
mozni, aby ulice slouzily pouze davtiim turisti Zijicich v Airbnb. V budoucnosti
poskytne sdilenym autonomnim automobiliim tolik mista, kolik bude potieba,
aby nahradila automobily ¢ist¢ soukromé. Na druhou stranu bude podporovat
vefejnou dopravu, cyklisty a chodce a nedopusti, aby je privatni automobilova
doprava z mést vytlacila.?® Takové mésto pouziva technologii k tomu, aby umoz-
nilo setkdvani mezi obCany. Naptiklad pomoci internetovych stranek, kde mohou
obcané nabidnout sousedskou vypomoc nebo o ni pozadat.

Dialog mezi obcany mize byt posilen také platformami a aplikacemi, které
umoziuji podavat méstu navrhy na zlepseni fungovani ¢tvrti, pokud jsou tyto
plany podporovany dostate¢nym poctem lidi. Pouze vyladénim napadt pro-
stiednictvim dalSich diskusi a konzultaci se sousedy se z nich muze stat sku-
te¢na ob¢anska iniciativa, na kterou by mésto mélo reagovat.?’

26 Viz Princip 15.
27  Viznapiiklad Locali (v holandsting), www.getlocali.nl.
28  https:/buuv.nu/english.

Haarlem - Sousedska vypomoc
BUUV? je digitalni platforma, kterd obéantim mésta umozfiuje poza-
dat o pomoc lidi zijicich v sousedstvi. Svych ,,sousedi se tak mohou
zeptat, kdyz potiebuji vzit k doktorovi, vypomoct v domacnosti,
vyvencit psa apod. Zaroven se vS§ak mohou spojit s druhymi v piipade,
ze by jim chybéla spole¢nost. Platforma nefunguje na bazi "néco za
néco". Nékteri lidé nabizeji vyhradné asistenci. Pro obCany s nizS§imi
digitalnimi dovednostmi BUUV zavedlo informacni tabule na mistech
setkavani v riznych ¢astech mésta. BUUV vzeslo z Haarlemu, ale
dnes jiz funguje v deseti nizozemskych méstech. Na pokryti vydaji
za provoz platformy se mésta podileji. Investice se jim vraci v podobé
zvySeni socidlniho kapitalu: uzivatelé ziskavaji davéru v druhé.?

. J

Diskutovat, ptesvédcovat a byt pfesvédcovan, davat a brat, bojovat a usmifo-
vat se —to vSe patii k zivotu. Technologie, ktera z téchto zasadnich socidlnich
dovednosti déla néco nadbytecného, neexistuje a ani bychom si ji neméli prat.

29 Emy Sloot, BUUV: A Community to Understand Social Capital, magisterska prace (Amsterdamska univerzita), 2017, www.scriptiesonline.uba.uva.nl/document/650972.
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Princip 7. Nechat technologii pfispivat k zivé demokra-
tické kulture. Chranit ob¢any pred manipulaci.

Digitalni nastroje mohou posilovat demokracii riznymi zptsoby, od usnad-
néni piistupu k informacim z vetejného sektoru az po rozsiteni ucasti obca-
nil v procesu rozhodovani.*® Digitalni platformy a socialni média poskytuji
vefejnosti prostor pro debatu a kontakt mezi voli¢i a zvolenymi zastupiteli.
Zejména na lokalni urovni existuji dobré piiklady politikt a politicek, kteti
nejenom vysilaji, ale také ptijimaji. Odpovidaji na otdzky online, zodpovidaji
se za sva rozhodnuti a inspiruji se napady.

Ani v digitalni éfe nemiize demokracie fungovat podle modelu ,,vy si poza-
date, my to zajistime®. Internetové ankety a pruzkumy individualnich prefe-
renci nemohou nahradit politickou debatu mezi ob¢any. Vyplnéni piani jed-
notlivet musi nékdy ustoupit vyssimu, kolektivnimu zajmu. Vymeéna nazoru,
vyjednévani a kompromisy jsou pro definovani vetejného zajmu nepostrada-
telné. Nastroje umoznujici lidem G¢innéji ovliviiovat prostredi, ve kterém Zziji,
musi napliovat demokratické aspekty rozhodovani. Takovymi nastroji mohou
byt kuprikladu participativni rozpocet a aplikace pro ob&anské iniciativy.™!

Brno - Participativni rozpocet

Meésto Brno ucinilo zvazovani nad finalni podobou ob¢anskych
projektti soucasti procesu participativniho rozpoctu. Kazdoro¢ni hla-
sovani o projektech, které obcané navrhli, aby vylepsili své mésto (od
détskych hiist’ po prednasky pro seniory) se kona az poté, co probéhne
fada vefejnych setkani. Behem nich mohou navrhovatelé vylepsit své
navrhy, dojit ke kompromistim, vytvaiet aliance a ziskavat podporu.
Na poslednim z téchto shromazdéni se urcuji projekty, které budou
uvedeny na ptednich pozicich hlasovaciho listku. Brno se také stara

0 to, aby se vybéru realizovatelnych projektt ucastnili zastupci rad
méstskych c¢asti. Kone¢né hlasovani — oteviené vSem obcantim, ktefi
mohou hlasovat on-line i off-line — ur¢t, které projekty budou méstem
realizovany. Toto hlasovani je vSak az finalni fazi desetimési¢niho

procesu diskusi a zvazovani.*?

Bohuzel socialni média jako Facebook a Twitter umoziuji manipulovat voli¢i
za politickymi tcely. Siteni dezinformaci je velmi ¢astym jevem. Udaje na pro-
filech uzivatelt socialnich siti umozuyji politickym marketértim odhalit slabiny
a strachy specifickych socidlnich skupin i jednotlivctl. Predstava volict o priori-
tach politické strany je klamna, pokud se dana strana miize kazdému jednotlivci
piredstavovat jako strana starajici se pouze o jeho specificky zajem.** Spole¢nost
se rozpada, pokud jsou zpravy, které obcané dostavaji skrze socialni média,
vytvareny na miru pro jejich politicky, spolecensky nebo psychologicky profil.

30 Viz Dirk Holemans & Kati Van de Velde, (W)E-democracy: Will Parliament survive the Digital Era? Hopeful approaches to democracy in digital times, 2017, https:/gef.eu/wp-content/uploads/2018/01/GEF_WE-De-

mocracy_final.pdf.
31 Viz Princip 6.

32 Dame na vés (v ¢esting), https://damenavas.brno.cz. Viz také ,,Brno — Smart governance leader®, city:one, nr. 2, 2018, https:/issuu.com/cityone/docs/city-one_en 09-18 s.

33 F.J. Zuiderveen Borgesius et al., ,,Online Political Microtargeting: Promises and Threats for Democracy*, Utrecht Law Review, vol. 14/1, 2018, www.ivir.nl/publicaties/download/UtrechtLawReview.pdf.
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To samé se d¢je, kdyz jsou zpravy filtrovany bublinou podobné smyslejicich
lidi. Prave takové skupiny vsak socialni média kolem lidi vytvari.

Vefejna sprava muize bojovat s dezinformacemi bez toho, aniz by omezovala
svobodu slova. Mize naptiklad podporovat nezavisla (mistni) média, neza-
vislé fondy pro investigativni zurnalistiku a nezavisl¢ iniciativy zamétujici
se na kontrolu fakti. Mezi $kolni pfedméty mohou zatadit také medidlni gra-
motnost. Politické strany, dokonce i ty fungujici na mistni tirovni, by udélaly
dobfe, kdyby se mezi sebou dohodly, ze nebudou pouzivat metodu mikroci-
leni (tzv. microtargeting) v online ptedvolebnich kampanich, tedy ze nebudou
zamérné mifit na malé skupiny lidi.

Evropsky parlament - Konec profilovani

V roce 2018 se Evropsky parlament poucil ze skandalu kolem spo-
le¢nosti Cambridge Analytica. Tato britska datova spolecnost ziskala
informace o 87 milionech uzivateli Facebooku bez jejich svoleni.
Data byla pouzita pro politické ucely, a to i v americké volebni
kampani Donalda Trumpa.** Usneseni Evropského parlamentu proto
apeluje na politické strany a dal$i subjekty podilejici se na volbach,
aby se vzdaly profilovani pro politické a volebni Gcely. Zaroven
politické strany vyzyva, aby byly transparentni pii vyuzivani online
dat a socialnich siti.*

Princip 8. Chranit soukromi a data osobni povahy.
Pfenechat obéanliim kontrolu nad jejich osobnimi
daty a pfedchazet socialni nespravedinosti.

Soukromi a ochrana osobnich udajti jsou zasadni pro nasi svobodu a bezpec-
nost. Jestlize vlady nebo soukromé firmy zasahuji ptili§ do naseho soukro-
mi, znemozinuji ndm myslet svobodné, mluvit svobodné a sdilet myslenky
svobodné. To vede ke konformité. Vlada, ktera chce mit vse pod dohledem,
potlacuje riznorodost i kreativitu ve spolecnosti. Pokud o nas soukromé fir-
my védi az ptili§ mnoho, jsme vystaveni riziku manipulace s nasimi nazo-
ry a osobnimi preferencemi. Soukromi neni pouze pravem jedince, ale také
spolecenskou hodnotou.

Smart city je skute¢né chytrym méstem jediné tehdy, pokud s daty naklada
citlivé. Pro sbér a zpracovavani osobnich udajii musi mit mésto dobry divod
amusi byt schopno vysvétlit, pro¢ potfebuje dané informace ziskavat. To vy-
plyva téz z obecného natizeni Evropské unie o ochrané osobnich tidajii (GDPR)
a jeho hlavnich principti: zakonnost, korektnost, transparentnost, omezeni
ucelu vyuziti, minimalizace mnoZstvi sbiranych tdaja*, presnost, omezeni
archivace, integrita, dvérnost, zodpovédnost. Mésta musi chtit to samé od fi-
rem, se kterymi spolupracuji. Smlouvy mezi firmami a chytrymi mésty musi
byt vetejné, zejména pokud je jejich predmétem také sbér a zpracovani osob-
nich udaji. Jinak by byl ohroZen princip transparentnosti ve smyslu GDPR.

34, The Cambridge Analytica Files, The Guardian, www.theguardian.com/news/series/cambridge-analytica-files.

35  Usneseni Evropského parlamentu z 25. fijna 2018 o pouzivani dat uzivateli Facebooku spole¢nosti Cambridge Analytica a dopadu skandalu na ochranu dat, www.curoparl.curopa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP/TEX-

T+TA+P8-TA-2018-0433+0+DOC+XML+VO/EN.

36 Veetné , privacy by design” (zamérné ochrany osobnich tidaju) a ,,privacy by default (primarniho nastaveni ochrany osobnich udaji).
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Kontrolni tloha mést nemusi byt omezena pouze na jejich vlastni organizace
a smluvni partnery. Na ochrané soukromi a tidaji osobni povahy se mohou
dohodnout se v§emi spole¢nostmi a institucemi fungujicimi uvnitt hranic
mé&sta.’” Pravidla vztahujici se na viechny mohou byt ukotvena v ramei mist-
nich méstskych predpisti. Pfikladem mohou byt regulace pouzivani senzort
ve vefejném prostoru.

Nekteré spolecnosti zachdzeji s osobnimi daty jako se zbozim. Odménovani
obcantl za poskytnuti dat osobni povahy, vSak stavi jedince pted neptistojnou
volbu mezi ekonomickym ziskem a uchovanim soukromi. Obchod s osobni-
mi udaji tak oslabuje soukromi jako spolecenskou hodnotu a zpiisobuje, ze
bohati maji vice soukromi nez chudi. Mésta by tedy nemela podporovat or-
ganizace, které nakupuji a pieprodavaji data osobni povahy. Nezalezi ptitom
na tom, zda se jedna o start-upy ¢i technologické giganty.

Také urady vetejné spravy shromazd'ujici a zpracovavajici osobni udaje le-
géalnim zptisobem pfi plnéni oficidlnich tkonti se musi snazit dat obcanim co
nejvetsi moznost kontroly nakladani s jejich daty. Naptiklad mohou nabidnout
privetivejsi alternativy v situacich, kdy je dnes bez nezbytného zakonného
divodu vyzadovano piedlozeni pasu ¢i ob¢anského prukazu.

37  Viznapiiklad Tada Mani
38 IRMA je vyvijena Nadaci pro u¢elnou ochranu soukromi https:/privacybydesign.foundation/en.

, https:/tada.city/en/home-en.

Aplikace pro ochranu soukromi

Open source aplikace IRMA (I Reveal My Attributes) umoziuje obca-
nim poskytnout potfebné informace (atributy), aniz by museli odkry-
vat své osobni tdaje, které v dané situaci nejsou relevantni. Obcané
tak mohou pro mésto vyplnit online formulat bez toho, aniz by museli
zadavat oficialni ¢islo elektronického obcanského prikazu, IRMA jim
totiz umoznuje prokazat, ze jsou obyvateli mésta i bez tohoto ¢isla. Pti
vstupu do no¢niho klubu, kam sméji pouze lidé starsi 18 let, staci diky
aplikaci IRMA ukézat pouze fotografii na elektronickém dokladu. To
je jedind informace, kterou ochranka klubu ziska z QR kodu zobraze-
ného na mobilnim telefonu s IRMA aplikaci. Cim vice firem a Gfadt
bude umoznovat pouzivani této aplikace, tim mén¢ budou lidé nuceni
sdélovat své jméno, adresu a ¢islo dokladu nebo narodni identifikac¢ni
¢islo. Ochrana soukromi tim bude posilena a riziko podvodi spojené

s identitou bude snizeno.*

Iniciativy jako IRM A ukazuji, Ze vlady mohou pouzivat technologie, které daji
obcantim vétsi moznost dohledu nad pouzitim jejich osobnich udajt. Vlady
vsak téz pomoci technologii mohou ziskavat vétsi dohled nad obyvateli. Co se
tyce boje s podvodnym jednanim pii ziskavani davek statni podpory, princip
omezeni ucelu - jenz fika, ze osobni idaje mohou byt pouzité jen pro tcely,
pro které byly shromazdény nebo pro tcely kompatibilni - se stal z pohledu
atadi prakticky bezvyznamnym. Utady krmi vyhodnocovaci algoritmy §i-
rokou skalou osobnich dat, od vlastnictvi domacich zvitat az po destinace
dovolenych, aby uréily rizikové osoby.” Piijemci davek, ktefi jsou oznace-
ni témito algoritmy, se ihned stavaji podezielymi a mohou byt vySetfovani.

39 Peter Olsthoorn, ,,Verdacht door Data“, iBestuur Magazine 12,2014 (v holandsting), https:/ibestuur.nl/magazine/verdacht-door-data.

Principy Smart City

26


https://tada.city/en/home-en/
https://privacybydesign.foundation
https://ibestuur.nl/magazine/verdacht-door-data

Spolecnost, ve které socio-ekonomicky status predurcuje do jaké miry ma ¢lo-
vek pravo na soukromi a ochranu osobnich dat, vytvati neptijatelnou social-
ni nespravedlnost. Navic Ize opravnéné ocekavat, ze vefejna podpora uzitec-
nych technologickych inovaci bude dramaticky klesat, pokud se obcané budou
setkavat s piipady, kdy se s jejich daty soukromé povahy zachazi jinak, nez bylo
pivodné avizovano: ,,Vase elektronickd odpadova karta nam tika, ze vytvarite
ptilis mnoho odpadu. Jsme tady, abychom zkontrolovali, zda mate skute¢né pra-
vo na prispévek na bydleni uréeny pro osamocené zijici osoby“. Podobné véty
jsou diivodem k tomu, aby se narodni i lokalni politici snazili zabranit piilis
volnému a Siroce pojatému vyuzivani datovych sad. Nejdiive vybirat, potom
teprve sbirat: méstskeé i statni tfady by mély byt nuceny dokazovat potiebnost
uziti a pfimétenost rozsahu kazdé kategorie osobnich uidajii pred tim, nez zis-
kaji opravnéni takova data osobni povahy sbirat a vyhodnocovat. Zejména to
plati pro specificka osobni data, jako jsou informace o zdravi obcant.

Princip 9. Sdilet pouze tdaje, pomoci nichz nelze vysle-
dovat jednotlivé osoby. Takovato data jsou vefejnym
statkem. Mit na paméti, Ze ne vS§echny znalosti Ize vyjad-
fit pomoci tvrdych dat

Diky shromazdovéani, kombinovani a analyzovani dat se mésto mize zlepsit
ve zpusobu vytvareni a hodnoceni svych rozvojovych strategii. Tato data by
vsak neméla byt ptistupna pouze ifadim méstské spravy. Sdileni informa-
ci s obCany je podstatou demokratické spravy. Data shromazdénd méstem

40 Mapa amsterdamskych stromu: https:/maps.amsterdam.nl/bomen/?LANG=en.
41 3D modely mésta Helsinky: www.hel.

fi/helsinki/en/administration/information/general/3d.

nebo pro jeho ucely — pokud nejde o data osobni povahy — musi byt povazo-
vana za vefejny statek. Tyto informace, at’ uz se tykaji zdravi stromt*’ nebo
3D modelt mést*, by mély byt pfistupné vSem. Lidé by je méli mit moznost
pouzivat a sdilet.

Dansko - WC aplikace

Popularni aplikace FindToilet (NajdiToaletu) umoziiuje svym uzi-
vatelim najit nejblizsi vefejnou toaletu v Kodani a jinych danskych
méstech. Aplikace byla vyvinuta Zenou, ktera trpi problémy s udrze-
nim moci. Poskytuje vysoce relevantni, aktualizované informace pro
ostatni obCany s podobnymi problémy ¢i bez nich. FindToilet sbira
oteviena data od mistnich ufadi a zobrazuje je v aplikaci pomoci
online mapy. Veskeré shromazdéné informace o toaletach jsou volné
k dispozici pro pouziti kymkoli dal§im.*

S J

Osobni udaje mohou byt také otevienymi daty. Musi vSak byt nevratné anony-
mizovany a tim padem proménény na data neosobni. Mésto a zastupitelé musi
byt transparentni, co se tyce technik pouzitych pii anonymizaci. Tyto techniky
musi byt pravidelné sledovany, aby se zabranilo moznému zpétnému dohledani
jednotlivych osob pomoci novych datovych propojeni.* Zejména anonymizo-
vané idaje polohy jsou nachylné k dodateéné de-anonymizaci.**

42 www.findtoilet.dk. Pro dalsi priklady opétovného uziti otevienych dat viz European Data Portal: www.curopeandataportal.cu/en/using-data/use-cases.

43V pripadé rizika de-anonymizace, mohou ufady vefejné spravy omezit pristup k anonymizovanému souboru dat a zamezit jeho op&tovnému pouziti. Viz F.J. Zuiderveen Borgesius et al., Open Data, Privacy, and Fair
Information Principles: Towards a Balancing Framework, 2015, https:/pure.uva.nl/ws/files/17279722/SSRN_id2695005.pdf.

44 Vizkuptikladu Y. de Montjoye et al., ,,Unique in the Crowd: The privacy bounds of human mobility*, Nature Scientific Reports, 2013, www.nature.com/articles/srep01376.
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Pozadavky na oteviena data se musi vztahovat na vSechny firmy a organizace
pracujici jménem mésta nebo s jeho podporou a téz na firmy pracujici s povole-
nim vydavanym méstem. Kazdy by mél mit moznost pouzivat tyto informace,
at’'uzje to obcan, ktery chce analyzovat stav Zivotniho prostedi ve svém okoli,
nebo firma vyvijejici novou aplikaci.

Barcelona - Data jako vefejny statek

Dle nazoru méstské spravy Barcelony ,,mohou data vytvaret nové mo-
nopoly a kumulovat bohatstvi a tim prohlubovat socidlni nerovnosti.
Mohou nam vsak také pomoci vytvatet bohatstvi rovnomérné rozpro-
stiené, pochopit potieby lidi a umoznit ndm na tyto potieby vhodné
reagovat®.* Barcelona se rozhodla podpofit rovnostaisky model

a zachazi s daty sesbiranymi ve mésté jako s ,,vefejnym majetkem™.

A to v¢etn¢ dat sesbiranych firmami, které zde ptisobi. Tyto infor-
mace, s vyjimkou osobnich tdaji, jsou publikovany v opakované
pouzitelnych formatech na barcelonském portéalu otevienych dat.*¢

&

Nekteti obcané jsou ochotni poskytnout své osobni informace dobrovolné.
Tito lidé by méli mit moznost stanovit tcely, za jakymi budou poskytnuté uda-
je pouzivany: napiiklad pro zdravotni statistiky a zdravotni vyzkum ano, ale
nikoli pro vyvoj 1ékt, které budou predmétem drahych patentii. Mésta mohou
podobné veiejné zdroje dat podporovat.*’

Musime mit na paméti, ze ne vSechny znalosti 1ze zachytit pomoci tvrdych dat
a ¢isel. Abychom mohli vyhodnotit iroven samoty ve mésté nebo kvalitu skol,
je potieba se opfit o ,,mekei* formy informaci, kuptikladu zazitkové poznavani.

Princip 10. Starat se o to, aby informacéni a komuni-
kacni systémy respektovaly principy dobré verejné
spravy. Zavést pravo na centralni opravu dat.

Pravni principy tykajici se jednani s obcany — véetné principu dodrzovani
zakond, prava na vysvétleni a principti pfimétenosti a zakonné jistoty — se
musi vztahovat i na mésta, ktera se rozhodla jit cestou digitalizace. V pra-
x1 se muize stat, ze nastaveni ICT systému vefejné spravy bude v rozporu se
zasadami dobré spravy. Problém nastava naptiklad tehdy, kdyz software ne-
zvladé odrazet komplikovanost pravidel nebo jej nelze opravit. Vinou toho
mohou chybn¢ zadané informace o ob¢anech prezivat ve vladnich databazich
i dlouhé roky. I zkuseni tfednici jsou proti systémiim bezmocni. Méstské,
ale 1 ostatni ufady nesmi ICT systémtim dovolit, aby podkopavaly principy
dobré spravy mésta.

Rozhodnuti, ktera maji dalekosahlé disledky pro obcany a obyvatele mésta, jako
je napiiklad nedobrovolné odhlaseni z registru obyvatel, nesméji byt ponechana na
autopilotovi. Dobra vetejna sprava vyzaduje, aby se v kazdém individualnim piipadu
peclivé zvazily zajmy vsech stran a smérem k rozhodnuti se postupovalo dle zasad
spravedlnosti a ptfimétenosti. Pficemz miiZe nastat i situace, kdy se mésto rozhodne
podniknout potiebné kroky ke kontaktovani zainteresované osoby.

45 Magistrat mésta Barcelony, ,,Ethical and Responsible Data Management: Barcelona Data Commons®, Barcelona Digital City blog, 2018, https:/ajuntament.barcelona.cat/digital/en/blog/ethical-and-responsible-data-man-

agement-barcelona-data-commons.
46 Open Data BCN https:/opendata-ajuntament.barcelona.cat/

47  Viz napiiklad projekt DECODE: https:/decodeproject.eu/what-decode.
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Amsterdam - Horka linka pro fetézové chyby

Obcané, kteti Casto cestuji do zahrani¢i nebo na delsi dobu davaji své
domovy do podndjmu, mohou byt méstskymi utady odregistrovani.

V registru obyvatel je zaznamenano: ,,0odesel, misto pobytu nezndmé",
nékdy i bez toho, aniz by o tom dani lidé védéli nebo s tim souhlasili.
Dusledky vsak mohou byt dramatické. Tyto osoby mohou ptijit

o zdravotni pojisténi, statni diichodové zabezpeceni nebo parkovaci
opravnéni. Nemohou si pozadat o pas nebo fidi¢sky prikaz, neni jim
umoznéno hlasovat ve volbach. V ptipadé¢, ze vlastni firmu, mtize byt
odregistrovana i ta. Pokud se nechténé¢ odhlasena osoba dokaze znovu
zaregistrovat, tato jeji prava a naroky nejsou automaticky obnoveny.
Tito lidé tak musi absolvovat naro¢né pochtizky po riznych Gfadech.*
V Amsterdamu byla proto zavedena méstska horka linka pro fetézové
chyby. Diky ni by mély byt opraveny chybné tidaje o obc¢anech, které
pronikly z jednoho databazového systému do druhého. HlaSeni na
linku podavaji tiednici, kteti jsou konfrontovani s rozrusenymi obca-
ny, a téz méstsky ombudsman. Sami ob¢ané mésta se zatim na linku
obratit nemohou.*’

Pokud neopodstatnéné odregistrovani nebo jiné chybné rozhodnuti spusti
fetézec dalSich (automatizovanych) rozhodnuti, ktera skodi danému jedin-
ci, mésto na sebe musi vzit odpovédnost za napraveni téchto chyb. Obcané
nemohou byt zbytecné posilani z jednoho mista na druhé. Vedeni mést by

méla zavést pravo na centralni opravu dat: ztratu prav, o néz ob¢an nebo re-
zident ptisel kvili jednomu chybnému administrativnimu tikonu, musi byt
mozné jednim administrativnim ikonem napravit a ztracena prava obnovit.”

Princip 11. Nastavit omezeni v ramci rozhodovani
prostfednictvim algoritmu a zajistit kontrolu ¢lové-
kem. Pfezkoumavat algoritmy, aby nebyly diskrimi-
nacni, a vyhovét pravu na vysvétleni.

Véta ,,Protoze nam to takto fika pocitac* nesmi nikdy stacit jako vysvétleni
rozhodnuti méstského uradu, které se dotyka kteréhokoli obcana. Aby byla
chranéna lidska dastojnost a zajisténa dobra vetejna sprava, musi byt aplikace,
které samostatné rozhoduji, kontrolovany. GDPR stanovuje pravni omezeni
pro uzivani algoritmt pfi rozhodovani. Obecné pravidlo®® zni: Gfady ani fir-
my nesmi pfenést rozhodovani na pocitace, pokud by s sebou tato rozhodnuti
mohla nést vyznamné nevyhody pro obcany nebo zdkazniky. Ve vzacnych
ptipadech, kdy je automatizované rozhodovani povoleno, mé ob¢an nebo spo-
trebitel pravo vznést namitku, dostat vysvétleni a vyzadat si, aby bylo nové
rozhodnuto zivou osobou namisto pocitace.

48 Viz Arjan Widlak & Rik Peeters, De digitale kooi — (on)behoorlijk bestuur door informatiearchitectuur, 2018 (v holandsting).

49 Gemeentelijk Meldpunt Ketenfouten: www.amsterdam.nl/stelselpedia/artikelen-stelsel/gemeentelijke (v holandsting).

50 Vizpoznamka 48. Vyplyva to navic z ¢lanku 19 GDPR: ,,Spravce oznamuje jednotlivym piijemcim, jimZ byly osobni Gidaje zpFistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich idajii nebo omezeni zpracovani provedené
v souladu s ¢lankem 16, ¢l. 17 odst. 1 a ¢lankem 18, s vyjimkou piipadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyZzaduje nepfiméfené usili. Spravce informuje subjekt udajii o téchto piijemcich, pokud to subjekt udaji
pozaduje”. https:/gdpr.cu/article-19-notification-obligation. Radnice, které se schovava za dolozku o vyjimce, pfenasi na obcany neptiméfené povinnosti.

51 Clanek 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Automated individual decision-making and Profiling for the purposes of Regulation 2016/679, WP251, 2017,

http://ec.europa.cu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=47963.
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ICT systémy musi umoznit ifednikim, aby zvratili rozhodnuti algoritmu na
zaklade vlastni spravni ivahy opiené o data a jejich zhodnoceni. Pracovnik
ufadu musi mit moznost fici ,,ne", 1 kdyz algoritmus tika ,,ano™.

Vlady i méstské radnice by mély prokézat, ze algoritmy, které pouzivaji,
jsou nastaveny férove. Potieba pouzivat automatizované rozhodovani musi
byt fadné odiivodnéna, aby je mohl doteny obcan (nebo skupina obcantl)
ovefit. A to tim spiSe, ze pravidla pro automatizované rozhodovani nejsou
vzdy bezproblémovym piekladem podkladovych zakont a piedpisii. Radni-
ce mést by mely zvetejnovat algoritmy, které pouzivaji, vysvétlit sva pravidla
rozhodovani, pfedpoklady, zdroje informaci a zdroje dat a nechat algoritmy
otestovat nezavislymi odborniky. Tyto testy musi byt pravidelné opakovany,
zejména v piipadech samoucicich se algoritmi.™ Tento postup by mél mimo
jiné zabranit tomu, aby si algoritmus vyvinul diskrimina¢ni zaujatost proti
nékteré socialni skuping.*

Utady vefejné spravy mohou Iépe vyhovét pravu na vysvétleni, pokud toto
pravo zatadi mezi systémové pozadavky pro jednotlivé algoritmické kody.
Skute¢né chytry algoritmus musi byt schopny srozumitelnym jazykem vy-
svétlit, jak dospél ke svému zavéru. To usnadiuje lidsky vstup do proce-
su rozhodovani.>*

Amsterdam - Kontrola algoritmi

Amsterdam vyviji metodu ke zhodnoceni skodlivych efekti (jako je
naptiklad diskriminace) jednotlivych algoritmi pouzivanych ve més-
t&, at’ uz méstem samotnym nebo firmami. Jednim z dtivodt pro vznik
tohoto vyhodnocovéni byl experiment se samoucicim algoritmem,
ktery vytizoval stiznosti ob¢anti na nedostatky v jejich okoli. Ukazalo
se, ze pokud by byl algoritmus skute¢né pouzit, oddéleni zodpovédné
za uklid mésta by se vice staralo o ¢tvrti, v nichz ziji dobie vzdélani
obcané. Ti totiz vi, jakym zptisobem podavat stiznosti.”

Princip 12. Zlep$Sovat verejnou digitalni infrastruk-
turu. Nabidnout platformu poskytovateliim sluZeb,
obcanskym a jinym vefejnym iniciativam.

Chytré mésto nepodléha vabeni technologickych spole¢nosti, jez nabizeji
bezplatné sluzby za uéelem ziskani dat. Utady veiejné spravy se musi starat
0 to, aby zabranily nahromadéni datové, trzni a politické sily v rukou tech-
nologickych gigantti jako je Google nebo Facebook. Nemély by podporovat
obchodni model zalozeny na hromadéni stale vice osobnich dat. Tento model
totiz vede k vytvoreni nasich detailnich profild, jez komerénim a politickym
subjektim umoznuji manipulovat nami stale vychytraleji.

52  Viz Amie Stepanovic, ,,Hardwiring the future: the threat of discrimination by design®, Green European Journal, 2018, www.greeneuropeanjournal.eu/hardwiring-the-future-the-threat-of-discrimination-by-design.

53 VizKristian Lum, Predictive Policing Reinforces Police Bias, 2016, https://hrdag.org/2016/10/10/predictive-policing-reinforces-police-bias. Viz také Amnesty International a Access Now, The Toronto Declaration:

i)

Protecting the right to equality and non-discrimii in

learning systems, 2018, www.amnesty.org/en/documents/pol30/8447/2018/en a Declaration of Cities Coalition for Digital Rights, 2018,

https://citiesfordigitalrights.org.

54 Lidsky zasah musi byt vice nez jen formalita: ,,Aby se skute¢né jednalo o lidsky zasah, musi kontrolofi zajistit smysluplnost dohledu nad rozhodnutim. Zasah nesmi byt pouhym symbolickym gestem. Mél by byt vykonan
osobou s patfiénou autoritou a pravomoci zménit rozhodnuti. V ramci analyzy by méla byt zohlednéna veskera dostupna vstupni a vystupni data®. Clanek 29 Data Protection Working Party, Guidelines on Automated

individual decision-making and Profiling for the purposes of Regulation 2016/679, WP251, 2017, s. 10, http:/

Jec.euro

a.cu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=47963.

55  Viz Magistrat mésta Amsterdamu, Agenda Digital City, 2019, s. 24, www.amsterdam.nl/publish/pages/901896/agenda_digital city-eng.pdfa Jan Fred van Wijnen, “Amsterdam wil ‘eerlijke’ computers in de stad”, Het

Financieele Dagblad, 1. biezna 2019 (v holandsting), https:/fd.nl/ondernemen/1291305/amsterdam-wil-eerlijke-computers-in-de-stad.
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Svadi nas napiiklad k tomu, abychom nakupovali véci, o kterych jsme ani
netusili, Ze je potfebujeme. Za Gcelem politického zisku mohou také tézit
znasich tisni a obav.*

Issy-les-Moulineaux - Alternativni vyhledavaé

Pocitace na radnici ve francouzském mésté Issy-les-Moulineaux nepo-
uzivaji jako vychozi vyhledava¢ Google, ale Qwant.”” Tento evropsky
vyhledévaci systém se nesnazi sbirat osobni uidaje svych uzivatelt.
Reklamy jsou zalozeny na obsahu vyhledavani, nikoli na uzivatel-
skych profilech. Vysledky hledani na Qwantu nejsou individudlné
ptizptsobovany uzivatelim. Tim se vyhledavac snazi zabranit situaci,
kdy se k uzivateli dostava spise informace, ktera potvrzuje jeho napa-
dy, nez ta, ktera je zpochybruje.*

Technologické spole¢nosti mohou zbankrotovat, coz mtize vést k naruseni né-
kterych vetejnych sluzeb. Zasadni technologicka zatizeni — jako je napiiklad
sit’ senzoru, ktera idi semafory ve mésté — by z pohledu zajisténi kontinuity
méla byt radéji vetejnym nez soukromym majetkem.

Vetejna digitalni infrastruktura — od optickych kabelti pies senzory az k platfor-
mam —umoziuje chytrému méstu zajistit spravedlivé a rovnopravné podmin-

56  Viz Princip 7.
57  Magistrat mésta Issy-les-Moulineaux, Protéger les données personnelles, 2019 (ve francouzsting), www.i

ky pro soutéz poskytovatell sluzeb. Ulehcuje také ochranu osobnich a sdileni
ostatnich dat. Tato infrastruktura je tedy zdsadni napiiklad pro zodpovédné
zavedeni platforem Mobility jako sluzby, které lidem nabizeji dopravni spoje-
ni od jejich dveii az k cili cesty prizptsobené jejich osobnim potiebam. Tyto
platformy kombinuji v8echny zptsoby dopravy a v jediné aplikaci.”

Vetejna digitalni infrastruktura mize také podpotit riiznorodé iniciativy obca-
ni.. Umoznovala by naptiklad, aby obcané, ktett si cht&ji vytvotit sousedskou
digitalni platformu, nebyli zavisli na WhatsAppu nebo Facebooku.®® Spolu-
préace mezi vetejnym a obcanskym sektorem tak pomaha vytvaiet nové for-
my meéstskych spolecenstvi, ktera nejsou fizena ani statem, ani trhem, ale jsou
demokraticky fizena komunitou uzivateld.®' Tato nova méstska spolecenstvi
mohou kuptikladu vyrabét Cistou energii z obnovitelnych zdroji nebo sdilet
elektromobily. Mohou vSak také spole¢né nakupovat a propagovat lokalni po-
traviny a regionalni femeslné produkty. Tyto iniciativy podporuji propojeni
uvniti mésta a ¢asto potfebuji, aby s nimi utady mistni samospravy spolupra-
covaly. Jen tak mohou byt vyvinuty open source platformy a aplikace, které
podporuji spole¢né vyuzivani a sdileni energie, vozidel nebo potravin. Mésta
mohou naopak po téchto spolecenstvich pozadovat, aby se podélila o vyho-
dy sdilenych zdrojti i s ob¢any, ktefi do nich nemohou pfispét financné nebo
svymi dovednostmi.

sy.com/decouvrir-issy/ville-numerique/qu-est-ce-que-la-smart-city/proteger-les-donnees-personnelles.

58 Team Quant, Overview, 2016, https:/help.qwant.com/help/overview. Viz také Sven Taylor, ,,The complete list of alternatives to all Google products®, Techspot, 2019,

www.techspot.com/news/80729-complete-list-alternatives-all-google-products.html.
59  Viz Princip 18.

60 Projekt DECODE rozbéhl pilotni verzi lokalni sociélni sit& v Amsterdamu, kterd uchovava soukromi uZzivatelii: www.decodeproject.cu/pilots.

61  Viz Vedran Horvat, Real democracy in your town. Public-civil partnerships in action, 2019, https://gef.cu/publication/real-democracy-in-your-town-public-civic-partnerships-in-action. Viz také Bol

Regulation for the

Care and R -ation of Urban C

Tato smérnice tykajici se vefejné ob&anské spoluprace byla prijata méstkou radou v Boloni v roce 2014, www.comune.bologna.it/media/files/bolognaregulation.pdf. V roce 2017

Michel Bauwens a Yurek Onzia sepsali Commons Transition Plan pro mésto Ghent. https:/stad.gent/ghent-international/city-policy-and-structure/ghent-commons-city/commons-transition-plan-ghent.
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Katalansko - Druzstevni sdileni elektromobilii

Som Mobilitat je katalanskou spoluvlastnickou organizaci (druz-
stvem), zalozenou za ucelem sdileni elektromobilt. Ma 1500 ¢lent
organizovanych do mistnich skupin a flotilu 34 automobilt na
elektronicky pohon. Som Mobilitat dostava za vytvareni novych
skupin ve vesnicich a méstech ptispévky od regionalni vlady a mést.
Pét méstskych utadi se jiz stalo piimo ¢leny druzstva. Jind més-

ta naptiklad poskytuji parkovaci mista nebo elektiinu pro sdilené
automobily. Na oplatku mohou vyuzivat vozidla po ur¢ity pocet hodin
nebo nabizet zkusebni jizdy vlastnim obéanim.®

Som Mobilitat spolupracuje s podobnymi druzstvy v Belgii, Nizozemsku
a Némecku na vyvoji technologii nezbytnych pro car-sharing, jako je napii-
klad digitalni platforma a aplikace pro mobilni telefony. K této mezinarodni
spolupraci mohou piistoupit i nové skupiny, které tak ziskaji ptistup k jiz vy-
vinutym technologiim, aby nemusely za¢inat od Giplného zac¢atku.%

Diive nez se zastupitelé mést obrati na komercni firmy, méli by si polozit
otazku, zda nejsou schopni vyvinout a provozovat vlastni technologie pro
své mésto a ob&any.** Za timto ucelem by pravdépodobné museli najmout
vice lidi s odbornymi znalostmi, experty s motivaci pracovat pro vefejné
prospésny projekt.

Spoluprace s ostatnimi domacimi i zahrani¢énimi mésty a odbornymi ¢i vé-
deckymi institucemi pak mtize sniZzit potfebné investice na piijatelnou uroven.

Tirana - Vyvoj technologii ,,in-house*

ICT odde¢leni radnice v Tiran€, hlavnim mésté Albanie, prubézné
pracuje na vytvateni novych digitalnich platforem a sluzeb. Cerpa pii
tom z dostupnych softwar( s otevienym zdrojovym kodem.* Tyto
inovace slouzi jak zaméstnanciim mésta, tak jeho ob¢antim. Portal
vefejné pristupnych dat® a forum pro elektronickou participaci ob-
canu®’ patii mezi platformy, které byly vyvinuty interné, ,,in-house*.
Meéstskému ICT tymu pomahaji a radi mistni i mezinarodni komunity
expertl vyvijejicich open source feseni.

62  www.sommobilitat.coop/en. Viz také Bart Grugeon Plana, ,,Burgercodperaties en commons in Catalonié effenen het pad voor een samenwerkingseconomie®, Oikos, nr. 89, 2019, s. 63—68 (v holandsting).

63 Viz The Mobility Factory, www.themobilityfactory.eu.

64 Soukromé spole¢nosti nemusi vzdy dobfe rozumét tomu, jak mésta funguji (...) Jednotliva oddéleni magistratu se mohou s ukoly vyporadat efektivngji nez soukromé firmy. Mésta tedy musi zvazit, zda je vyhodng&jsi

investovat do rozvoje a vzdélavani vlastnich zaméstnanct nebo do outsourcingu sluzeb drahymi ICT firmami®. M. Ryan, ,,Ethics of Public Use of AT and Big Data*, ORBIT Journal 2/2, 2019, www.project-sherpa.cu/885-2.
65 Italo Vignoli, ,,The Municipality of Tirana moves to open source software and open standards by migrating to LibreOffice®, The Document Foundation blog, 2018, https:/blog.documentfoundation.org/blog/2018/11/22

municipality-of-tirana.
66 Viz Open Data Tirana, https:/opendata.tirana.al.
67 Viz Virtual Forum Tirana, https:/merrpjese.tirana.al/?locale=en.
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C.Technologie podpotuijici zelené a socialni hodnoty

Princip 13. Technologie musi pfispivat k environmen-
talni udrzitelnosti. Vyuzivat vSech systémovych na-
stroji k urychleni zavadéni Setrnych zelenych tech-
nologii. Zajistit, aby nase ,,chytré“ mésto nebylo pro
jiného ekologickou katastrofou.

Chceme-li zit v ramci ekologickych limitt planety Zemé a soucasné zajistit po-
tieby vSech obcantl, budeme vyuziti technologii — ruku v ruce se zménou na-
vykl a snizenim spotieby zejména téch nejbohatsich obyvatel planety — jed-
noduse potiebovat.

Zpoplatnéni znecistovani a vycerpavani ptirodnich zdrojti je G¢innym nastro-
jem podpory vyvoje a vyuzivani Setrnych zelenych technologii. Vinou pomalé-
ho tempa ekologické danové reformy Evropskd unie a vlady jednotlivych statt
brani pralomu v uplatnéni modernich ¢istych technologii. Mésta v§ak mohou
ze své urovné vstupovat do oblasti zpoplatnéni a podporovat zelena feseni, na-
ptiklad tim, Ze odpusti nékteré poplatky lidem, kteii zatepli své domovy a snizi
tak spotebu energie na vytapéni i souvisejici znecisténi.

Nastavovani standardi, dlouhodobych cilii, dota¢ni podpora i zodpovédné na-
kupovani se zohlednénim environmentalnich kritérii jsou také dtlezitymi na-
stroji, kterymi mohou utady vefejné spravy zrychlovat zavadéni zelenych tech-
nologii. Co se tyce nakupi, vetejnych zakazek a realizace vlastnich projektt
ufadu, je dulezité, aby se magistraty mést i dalsi iftady rozhodovaly na zékladé
komplexnich ekonomickych modeld, které kalkuluji ceny (a vynosy®®) budov,
silnic, dopravnich prostredkt i riznych ptistrojii s ohledem na jejich zivotni
cyklus, tedy véetné provozni spoteby energie a nakladii na udrzbu a nasledné
vyftazeni z provozu.”® Z takovychto komplexnich vypocta pak jako vyhodnéjsi
vétSinou vychazi Setrné zelené technologie, nebot” do budoucich cen energii se
zapocitava ocekavané zvyseni v souvislosti s poplatky za vypousténi skleni-
kovych plynt pii vyuziti fosilnich paliv (tzv. uhlikové stinové uctovani) a vy-
cerpavani zdroji vzacnych prvkd, jako je naptiklad fosfor.

68 V klimaticky neutralni ekonomice budou stavby, infrastruktura atd. stale vice ¢istymi dodavateli energie. V cirkularni ekonomice budou pfijmy ¢im dal vice prevySovat naklady na vyfazeni z provozu — napiiklad demolici

budov. Tlak na omezovani spotieby primarnich surovin povede k vyssi poptavee po druhotnych surovinach.
69 Celkova cena vlastnictvi a provozovani.
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Vedeni mést musi vyuzit synergii mezi systémy: rekuperace tepla z odpadni
vody muze pomoci zasobovat teplarenské site, (sdilené) elektromobily mohou
poskytnout své baterie pro akumulaci prebytki zelené elektiiny. Jak se budeme
vice blizit pln¢ obnovitelnému energetickému systému, poroste i role umélé in-
teligence. Chytra rozvodna sit’ bude udrzovat v rovnovaze nabidku a poptavku
po elektrické energii, topeni i chlazeni. Vyuzivat k tomu bude data o piedpo-
veédi pocasi, dostupné kapacite zasobnik energie a ochoté firem a domacnosti
regulovat svou spotiebu energie na zakladé jeji aktualni ceny a velikosti zasob.
Mistni vyroba obnovitelné energie nabizi jedinecnou ptilezitost pro vytvoreni
novych méstskych spolecenstvi. Sdilené solarni strechy, spole¢né vyuzivana
tepelna Cerpadla, kolektivné vlastnéné baterie a chytré rozvodné sité fizené
energetickymi druzstvy mohou urychlit pfechod na ¢istou zelenou energii, de-
mokratizovat energeticky systém, vytvaret nova sousedska spojenti a zabranit
tomu, aby se citlivé informace o pouzivani energie v domacnostech dostaly do
rukou velkych energetickych korporaci. Nova druzstva zamétujici se na obno-
vitelnou energii si zaslouzi podporu ze strany mést.

Pro uzavirani materialovych cykld jsou (informacni) technolo-
gie také zasadni. Cirkuldrni ekonomika usilujici o bezodpado-
vé ob&hové hospodaistvi, vyzaduje peclivou dokumentaci vyrob-
ki a materialii, aby bylo mozné je bezpecné recyklovat nebo opétovné
vyuzit. Materialy ,,bez identity* totiz vétSinou skon¢i jako ,,pouhy* odpad.”

Chytré mésto by zarovein mélo vénovat bedlivou pozornost piivodu energii
a materialQ, které pouziva k tomu, aby se stalo ,,chytrym™: hardware potieb-
ny pro nové technologie, po¢inaje datovymi centry a konce senzory, musi byt
energeticky efektivni, bezemisni, s vysokou Zivotnosti, opravitelny a recyklo-
vatelny. Jeho vyroba nesmi byt spojena s uzitim primarnich surovin ziskanych
za cenu poruSovani lidskych prav nebo tézkého poskozeni zivotniho prostedi.
Nase chytré mésto nesmi byt vykoupeno obcanskou valkou nebo ekologickou
katastrofou v jinych ¢astech svéta.”

Chytré technologie ve prospéch cirkularity

Online evidence pritkazi pouZitych materialt v budovach’ a vyrob-
cich; RFID tagy informujici o piivodu a slozeni produkti; senzory upo-
zornujici na skutecnost, ze zafizeni potiebuje udrzbu; chytré ptistroje

s instrukcemi o tom, jak je demontovat; roboti pomahajici pracovnikiim
rozlozit budovy ¢i vyrobky pro naslednou recyklaci; platformy pro ob-
chodovani s druhotnymi surovinami — cirkularni mésto s uzavienymi
cykly vyuzivani materiald je skuteéné smart city.”

70 Thomas Rau & Sabine Oberhuber, Material Matters, Een alternatief voor onze roofbouwmaatschappij, 2016 (v holandsting).
71 Viz Maria Kaika, ,,Our sustainability is someone elses disaster: Cities and the environment*, Green European Journal, 2018,

www.greeneuropeanjournal.cu/our-sustainability-is-someone-elses-disaster-cities-and-the-environment.

~

2 Viznapiiklad Madaster: www.madaster.com/en.
73  Vizkuptikladu Circular Economy Collective, 4'33"" Time for a Circular Economy, Fontys, 2017.

Principy Smart City

36


http://www.greeneuropeanjournal.eu/our-sustainability-is-someone-elses-disaster-cities-and-the-environment/
http://www.madaster.com/en

Malmé - Udrzitelné ICT

Jako signatai Zelené digitalni charty™ se §védské mésto Malmo zava-
zalo do roku 2020 snizit o tficet procent uhlikovou stopu informac-
nich a komunikacnich technologii vyuzivanych ve mésté. Malmo je
na cesté tohoto cile dosahnout. Zredukovalo mnozstvi energie pro sva
datacentra a shani energeticky nejuc¢innéjsi vybaveni na trhu. Tim, ze
po ICT produktech vyzaduje certifikat udrzitelnosti a porada pravidel-
né schiizky s dodavateli, nastavuje Malmo také co nejvyssi mozné
pozadavky z pohledu fair trade a cirkularity. Tyto pozadavky odrazi

i odhodlani mésta naplnovat cile udrzitelného rozvoje vyhlasené

Organizaci spojenych narodu.

Princip 14. Zajistit odolnost: vyhnout se pfehnané za-
vislosti na digitalnich systémech, zachovat nedigital-
ni moznosti a investovat do kybernetické ochrany.

Cim silngji je nade zavislost na digitalnich systémech, tim v&t3i potize pii-
jdou, kdyz tyto systémy selzou nebo jsou nabourany. Abychom zajistili odol-
nost nasich mést pro tyto ptipady, je vhodné opravdu dukladné promyslet,
zda skute¢né chceme plné digitalizovat systémy, které udrzuji nasi spole¢nost

v provozu, napiiklad platebni systém.

74 EUROCITIES, Green Digital Charter (revidovana verze), 2016, www.

Evropska centralni banka - Zachovat hotovost

Pokud zachovame moznost platit mensi transakce v hotovosti — napfi-
klad za sluzby vefejné spravy — usetiime si spoustu starosti v ptipade,
ze platebni systém piestane fungovat naptiklad kvuli kybernetickému
utoku, vypadku proudu nebo bankovni krizi.® Zachovani moznosti
hotovostnich plateb zvysuje nejen odolnost spolecnosti, ale také
nezavislost jednotlivet: naptiklad déti, lidi v pokrocilém véku a osob
s hendikepem. Nékteii z nich nemaji ¢i nemohou pouzit platebni kar-
tu. Problémem mize byt i skute¢nost, ze lidé ztraceji ptehled

o svych financich, kdyz plati digitaln¢. Bezhotovostni spole¢nost jesté
vice komplikuje zivot vSem, ktefi z jakychkoliv diivodi pfisli o doku-
menty, napt. uprchlikiim, nebot’ nemaji piistup k bankovnim uctim,
platebni karté€ ani platebni aplikaci. Podle Evropské centralni banky
,-platby v hotovosti usnadiuji zaclenéni celé populace do ekonomiky*.
Tato instituce dokonce varovala municipality ped zavadénim vyhrad-
né bezhotovostni politiky, nebot’ by tim doslo k poruseni evropskych
pravidel a zasad.”

Koncept odolnosti zahrnuje oboji: jak schopnost ustat narusent, tak schopnost
adaptovat se na ménici se podminky, jako jsou napiiklad projevy zmény kli-
matu. Odolnost se zvysuje diky rozmanitosti: kupiikladu pouziti analogovych
soucastek, které¢ umoznuji klicovému zatizeni fungovat, kdyz selze digitalni
fizeni; elektfina z obnovitelnych zdrojt a jinych forem ulozeni energie, které
se mohou dopliovat ¢i (¢aste¢né) zastoupit. Pokud budeme pohanét dopravni
prosttedky nejen zelenou elektfinou, ale také zelenym vodikem (vyrobenym

sreendigitalcharter.eu/greendigitalcharter-2/text.

75 Viz David Crouch, ,,Being cash-free puts us at risk of attack: Swedes turn against cashlessness®, The Guardian, 3. dubna 2018,

https://amp.theguardian.com/world/2018/apr/03/being-cash-free-puts-us-at-risk-of-attack-swedes-turn-against-cashlessness.

76  Evropska centralni banka, dopis do De Nederlandsche Bank ohledné bezhotovostni politiky nizozemskych obci a mést, 20. zaii 2018, https:/zock officiclebekendmakingen.nl/blg-877812.
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pomoci elekttiny z obnovitelnych zdrojti), miizeme se vyhnout uplnému do-
pravnimu kolapsu v ptipadé dlouhodobého vypadku proudu. Odolnost také
tézi z modularity: podsystémy by mély pracovat s jistou davkou autonomie,
aby mohly fungovat, i kdyz bude nadiazeny systém narusen. Lokalni chyt-
rd rozvodna sit, kterd miize dodavat energii z mistnich energetickych zdro-
ju abaterii, kdyz dojde k vypadku na hlavni siti, je také odolnym fesenim.””

Posileni odolnosti vyzaduje investice také do kybernetické ochrany. Chytré
mésto nastavuje vysoké bezpecnostni pozadavky pro dodavatele digitalnich
aplikaci. Vyzaduje, aby aplikace vznikaly s ohledem na bezpe¢nost a mohly
byt rychle a vhodné doplnény ochrannymi aktualizacemi. Vyhyba se zavislosti
na jediném dodavateli a hardwaru i softwaru ze zemi jako jsou Cina a Rusko.”
Tim snizuje riziko mozné digitalni Spiondze a sabotaze. V chytrych més-
tech se uzivaji zasadné domaci nebo evropské sluzby cloudu. Zaméstnanci
jsou v nich skoleni tak, aby byli ostraziti pfed digitalnimi hrozbami jako jsou
podvodné emaily a aby na piipadna bezpecnostni rizika poukazovali. Chytré
mésto by mélo spolupracovat s bezpe¢nostnimi odborniky, véetné etickych
hackerti, aby nasli a nahlésili zranitelna mista pouzivanych ICT systému.
Mélo by také provadét simulace krizovych situact, pii kterych prestane fun-
govat vice digitalnich systému najednou nebo je za né pozadovano vykupné.
Vysledky téchto pokusti by mésta méla sdilet s ostatnimi.

Kybernetické ochrana téz zahrnuje datovou minimalizaci: pokud zadné osobni
data nemate, nemohou vam uniknout. Pro komunikaci mezi méstem a obc¢a-
nem neni naptiklad vzdy nutné vyzadovat a zaznamenavat ¢islo ob¢anského
prikazu ¢i rodné Cislo.

Princip 15. Vytvaiet Zivé verejné prostory, které lakaji
k pohybu a setkavani a nejsou ustavi€né monitorovany.

Méstské ulice, namésti a parky by mély vybizet k fyzickému pohybu, hte, cvi-
Ceni a setkavani. I pres existenci novych digitalnich platforem pro socialni sité
stale existuje potieba mist, na kterych se lidé mohou osobné setkat. Urbanis-
tické planovani, architektura a dopravni strategie by se mély podilet na vytva-
feni zivych vetejnych prostorti, kde se lidé budou citit svobodné a bezpec¢né.

Zavadéni novych dopravnich prostifedkti do mést, od elektrickych kolobé-
zek po autonomni automobily, by nemélo omezit prostor pro chodce, cyklis-
ty nebo hrajici si déti. Chytré mésto musi upiednostiiovat kvalitu zivota ve
vefejném prostoru pied rychlosti cestovani.

Lidé musi mit moznost pohybovat se vefejnym prostorem bez toho, aniz by
byli neustale sledovani kamerami a senzory. Mésta by méla zachazet vel-
mi opatrné s kamerovymi dohledovymi systémy. Mistni politici by si méli
uvédomit, Ze osobni data shromazdéna pomoci kamer a senzort, které jsou
uzivany naptiklad pro fizeni dopravy, mohou byt ze zakona vyzadana bez-
pecnostnimi a zpravodajskymi sluzbami. Za zadnych okolnosti by tyto udaje
osobni povahy nemély byt automaticky bez dalsiho poskytovany policii. Ta-
kovyto postup by byl naprostym vysméchem principu omezeni Gc¢elu uziti.”

77  Viz Dirk Holemans, ,,Freedom and Security in the Twenty-first Century*, in: Erica Meijers (ed.), Populism in Europe, 2011, s. 171-186.

78 V&etné zakladnich sluzeb uvedenych v Pfiloze IT smérnice EU 2016/1148 o bezpec&nosti sitovych a informaénich systémi https:/ec.curopa.cu/digital-single-market/en/network-and-information-security-nis-directive.

79  Viz Princip 8.
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San Francisco - Zakaz pouzivani kamer se softwarem pro rozpo-
znavani obliceje

V americkém mésté San Francisco bylo pouziti kamer se softwarem
pro rozpoznavani obliceje zakazdno vSem orgdntim a ufadiim véetné
policie. Mistni odborna rada prohlésila, ze ,,ndchylnost technologie
spojené s rozpoznavanim tvaii k ohrozovani obcanskych prav

a svobod zasadné prevazuje nad jejimi domnélymi vyhodami. Tato
technologie prohlubuje rasovou nespravedlnost a ohrozuje nasi schop-
nost Zit bez neustalého vladniho dohledu®.® Aktualng aiady potiebuji
povoleni rady k tomu, aby mohly pouzit jiné typy dohledovych tech-
nologii. Rada zaroven vyzaduje kazdoro¢ni auditni hlaseni

o jejich uziti, cené a Gi¢innosti.”!

Automatizované biometrické rozpoznavani ve vetejném prostoru je prilis
vaznym zasahem do soukromi. To se tyka zejména kamer se softwarem pro
rozpoznavani obli¢eje. Pouzivani kamer, které mohou v jediny moment za-
chytit biometrickd data mnoha lidi, by pravdépodobné vedlo k nepiijemnym
disledktim. Lidé by takto mohli byt odrazovani od ticasti na rtiznych shro-
mazdénich apod.® Soucasny software pro rozpoznavani obliceje pak navic
diskriminuje urcité skupiny: Castéji totiz omylem oznacuje Zeny a lidi jiné
barvy pleti nez bilé.

Sledovani lidi pomoci signalu vydavaného jejich mobilnim zafizenim se také
rozchazi s jejich pochopitelnym ocekavanim, ze ve vetejném prostoru nebudou
sledovani. Vyhledévani a sledovani obcant pomoci Wifi nebo Bluetooth by
nemélo byt pouzivano bez vyslovného pouceného souhlasu zu¢astnénych.®

Nijmegen - Pocitani kolemjdoucich

V nizozemském mésté Nijmegen probiha pokus méteni poctu na-
vstévnik méstského centra pomoci metod respektujicich soukromi.
Obrazky z dvaceti kamer jsou okamzité pfevadény na anonymni data.
Jednotlivé osoby z nich uz nikdy nelze ztotoznit. Cesta jednotlivych
kolemjdoucich tak jiz nemtize byt sledovana. Mésto a obchodnici vSak
stale maji k dispozici zivé informace o mife pouli¢niho ruchu.®* Pokud
bude tento pokus ,,zamérné ochrany soukromi uspésny, mésta, ktera
pocitaji kolemjdouci pomoci Wifi, jiz pravdépodobné nebudou moci
prohlasovat, Ze jednaji v souladu s GDPR. Tato smérnice totiz vyzadu-
je, aby spravni organy pii vykondvani vefejného ukolu uzivaly metody
co nejméné poskozujici soukromi lidi.

80 San Francisco Board of Supervisors, Ordinance amending the Administrative Code — Acquisition of Surveillance Technology, 2019,
https://sfgov.legistar.com/View.ashx?M=F&ID=7206781&GUID=38D37061-4D87-4A94-9AB3-CB113656159A.

81  Shirin Ghaffari, ,,San Francisco’s facial recognition technology ban, explained*, Vox, 2019 www.vox.com/recode/2019/5/14/18623897/san-francisco-facial-recognition-ban-explained.

82  Odborna skupina na vysoké urovni pro umélou inteligenci zfizena Evropskou komisi uvadi mezi piiklady kritickych obav, které vyvolava uméla inteligence a které by mohly oslabit jeji divéryhodnost, automatizovanou

identifikaci a sledovani jednotlivet pomoci biometrickych udaji. Ethics Guidelines for Trustworthy AI, 2019, s. 33, https://ec.curopa.cu/futurium/en/ai-alliance-consultation/guidelines.

83  Vizlill Baehring, ,,What does the GDPR say about WiFi tracking?“, Privacy Company blog, 2019, www.privacycompany.eu/en/what-does-the-gdpr-say-about-wifi-tracking.

84  Magistrat mésta Nijmegen, Aantal voorbijgangers in het centrum (v holandsting), www.nijmegen.nl/tellingen.
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Obcané jsou opravnéni ziskavat informace o datech, jez jsou sbirdna ve ve-
fejném prostoru. Za timto uc¢elem mohou mésta a obce vytvorit nejen vetejny
seznam senzor(, ale i mapu® ktera by ukazovala, kde se nachazeji senzory
méstské ¢i senzory jinych organizaci a firem. Z téchto vetejnych informaci
by mélo byt jasné, jaky druh udaji jednotlivé senzory sbiraji, za jakym tce-
lem tak ¢ini a zda ziskavaji osobni data ¢i nikoli. Takovato transparentnost
uleh¢uje obcantim vznést namitku proti sledovani, vyuzivat ptistupna data
ze senzori pro noveé aplikace nebo ptedlozit zadost o vyuziti senzord pro je-
jich vlastni méfeni.®

Princip 16. Uznat pravo na smysluplny lidsky
kontakt. NemlZeme prenechat péci o druhé
robotiim. Skrze kontakt ob¢ant s urady, at’ uz

v on-lineci off-line formé&, musi byt mozné vyvolat
pfipadnou zménu jejich rozhodnuti.

V oblastech, jako jsou zdravotni péce a vzdélani, by méla mésta zavést pravo
na smysluplny lidsky kontakt.®” Lidé maji pravo na pomoc, pozornost a sou-
citéni druhych v okamziku, kdy potfebuji péci. Starat se o druhé je naopak
zakladnim kamenem toho, co znamena byt ¢lovékem. Nemtizeme prenechat
tuto ¢ast nasi lidskosti robotiim a jinym formam umélé inteligence — jakkoli
empatické tyto formy mohou byt. Snad pouze v piipade, ze tuto péci upied-

85  Viz napiiklad amsterdamska mapa senzori: https:/slimmeapparaten.amsterdam.nl.
86 Viz Princip 12.

nostiuje jeji prijemce z dtivodu uchovani soukromi, bychom tak mohli u€init.
S ptichodem technologickych inovaci do zdravotni péce bychom méli striktné
rozliSovat mezi inovacemi, které¢ smétuji k nahrazeni lidské péce, a inovace-
mi, které se lidskou péci snazi vylepsit, usnadnit a doplnit.

Roboti vs. mluvici ponozky

Podle zastancti robotické péce by v budoucnu méli roboti pomahat
star$§im lidem s nasazovanim a sundavanim zdravotnich podkolenek.
Podobny robot by mohl zvysit samostatnost starSich lidi zijicich doma.
Pro né je v8ak denni navstéva pracovnika domaci péce dilezita

iz hlediska spolecenského kontaktu. V nizozemském mésté Zwolle
jsou tito pracovnici trefné nazyvani ,,mluvici ponozky**. Pokud
mésta nebo organizace poskytujici domaci péc¢i zacnou vnucovat
star§im obCantim roboty, zvysi se Uroven samoty.

Pravo na smysluplny lidsky kontakt se musi vztahovat také na utady vetejné
spravy. Kazdy obcan ma pravo na piistup a smysluplny kontakt s vedenim
mésta. Tento kontakt, at’ uz on-line ¢i off-line, by mél probihat zptisobem,
ktery je ptiméfeny feSené zalezitosti. Za smysluplny ho vSak 1ze povazovat
pouze tehdy, pokud mize vést ke zmeén¢ (zamysleného) rozhodnuti méstské
spravy ve véci, ktera ma dopad na ob¢any.®

87 Viz zadost Rathenauova institutu o nova lidska prava ve véku robotd: www.rathenau.nl/en/digitale-samenleving/human-rights-robot-age.

88V holandsting: kletskousen.

89 ,Neni to pouze formalni pozadavek (pisemna odpovéd’ nebo osobni setkani), ale materialni pozadavek, s tim, ze kontakt s tfadem neni omezen jen na vysvétlovani, ale ze mize vést k upravé zaméru nebo rozhodnuti -

jinymi slovy, kontakt je smysluplny, pokud ob¢an citi, Ze je bran vazné a ze se mu vlada skute¢né snazi pomoci”, uvadi holandska statni rada. Raad van State, Ongevraagd advies over de effecten van de digitalisering voor

de rechtsstatelijke verhoudingen, 2018 (pieloZeno z holandstiny), www.raadvanstate.nl/adviezen/zoeken-in-adviezen/tekst-advies.html1?id=13065.
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Princip 17. Pfedchazet vzniku socialni a digitalni pro-
pasti. Poskytnout lidem s mensimi digitalnimi do-
vednostmi zakladni digitalni sluzby. Stavét se za pra-
va zaméstnanci a za spravedlivé rozdélovani pfijmi,
bohatstvi a bydleni.

Rotterdam - On-line a off-line sluzba

Jediny zptisob, jak se v nékterych méstech uchdzet o socialni bydleni
a reagovat na nabidky, je pomoci webovych stranek. Lidé, kteti maji
nizké ¢i vibec zadné digitalni dovednosti, jsou tak ve velké nevyho-
de. V nizozemském Rotterdamu se za lidi bez digitalnich dovednosti
postavila ombudsmanka. ,,Vedeni mésta by tu mélo byt pro vSechny:
chudé¢, bohaté, mladé, staré, digitaln€ schopné i ty bez digitalnich
dovednosti. Tito lidé si zaslouzi pomoc*.*® Mé&sta by se méla postarat
o to, aby lidé mohli ziskat dostupné bydleni i off-line cestou.

Piemrstény techno-optimismus miize ve mést¢ prohloubit socialni a ekono-
mické nerovnosti. Zvysit se mize naptiklad rozdil mezi obCany s vysokou,
nizkou ¢i zadnou digitalni gramotnosti. Mésta by do vyvoje novych techno-
logii méla zapojit rizné typy socialnich skupin a méla by je koncipovat tak,

aby byly pfistupné co nejsir§imu zabéru uzivateld.”! Mésta musi téZ zajistit,
aby ob¢ané méli piistup na utad a nebyli odkdzani pouze na webové stranky.
Obc¢ané musi mit moznost komunikovat s vefejnou spravou nejen digitalng, ale
i prostiednictvim klasickych dopist doruc¢ovanych postou. Elektronicka vetejna
sprava (tzv. ,,e-government‘‘) mtize mnoha lidem ulehit zivot, ale jisté ne vsem.

Meésta by navic méla zvazit zavedeni zakladni digitalni sluzby minimalné pro
starsi a hendikepované obcany. Ti by ziskali pravo na spolehlivou doméci vy-
pomoc v piipadé, Ze jim zkolabuje pocita¢ nebo nezvladnou sami vyplnit di-
gitalni formular.”

Pafiiz - Digitalni pomocnici

Pétina dospélych obyvatel Patize se neobejde bez pomoci, chtéji-li
vyuZit online sluzbu.”® Aby podpofila digitalni inkluzi, poskytuje Paiiz
finan¢ni podporu pro nasazeni tzv. ,,digitalnich pomocniki®, jak pro-
fesionall, tak Skolenych dobrovolnikd.* Pomahaji lidem, kteff si chtéji
zlepsit své digitalni dovednosti, ale i tém, kteti toho z riznych divodi
nejsou vibec schopni. Kdyz jednaji jménem téchto ob¢ant v online
prostoru, sezndmi se pracovnici s jejich osobnimi udaji. Mésto proto
vypracovalo ,,Chartu pro digitalni pomocniky*, aby byla ochranéna
davérnost informaci, s kterymi pomocnici pracuji.”

90 Nieuwsuur, ,,Hulp aan digibeten schiet tekort, identiteitsfraude ligt op de loer*, nos.nl, 22. inora 2019 (v holandsting),
https:/nos.nl/nieuwsuur/artikel/2273004-hulp-aan-digibeten-schiet-tekort-identiteitsfraude-ligt-op-de-loer.html.

91 Viz Princip 2.

92 Srov. Kuiken/Oziitok névrh na digitalni sousedskou vypomoc, ktery byl p¥ijaty holandskym parlamentem (v holandsting): https:/www.parlementairemonitor.nl/9353000/1/{9vvijSepmiley0/vkspohb3anyo.
93 WeTechCare, La Ville de Paris et WeTechCare s‘associent pour faire reculer I ‘exclusion numérique a Paris, 2017 (ve francouzsting),

https://wetechcare.org/la-ville-de-paris-et-wetechcare-sassocient-pour-faire-reculer-lexclusion-numerique-a-paris.

94 Magistrat mésta Patize, Réglement de l‘appel a projets: inclusion numérique, 2019 (ve francouzsting), https:/api-site-cdn.paris.fr/images/104352.

95  Magistrat mésta Pafize, Charte de l‘aidant numérique, 2017 (ve francouzsting), https:/api-site-cdn.paris.fr/images/96393.
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Digitalizace mize vést k tomu, ze lidé budou na pracovnim trhu rozdéleni
mezi ty s fadou technologickych nebo kreativnich schopnosti a ty, ktefi jich
maji vyrazné méné. Hrozba pro druhou z téchto skupin je, ze bude odsouze-
na ke $patn¢ placenym kratkodobym pracovnim ¢innostem v sektoru sluzeb
s nizkym socialnim zabezpecenim. Mésta by se méla postavit za prava téchto
zameéstnanct; od starosti o zivotni podminky pracujicich v ekonomice posta-
vené stale vice na vyuzivani riiznych digitalnich platforem,’® az po otazky
pracovni samostatnosti a diistojnosti postaveni zaméstnanci, jejichz prace
je stale vice kontrolovana a hodnocena pocitatovymi systémy®” — to vie by
méla mésta fesit. I 1idé na malo placenych pracovnich pozicich jsou opravné-
ni k jistému stupni profesionalni autonomie a lidské intervenci pii hodnoceni
jejich pracovni ¢innosti. Tvrda data nikdy nedokazou popsat celou pravdu.

Mésto, které ptitahuje nebo se snazi pritahnout velké mnozstvi technologic-
kych firem, si musi byt védomo hrozeb pro socialni soudrznost, které jsou
s touto strategii nerozlu¢né spojeny. S nastupem technologickych spolecnosti
mize dojit naptiklad k rtistu nerovnosti v ptijmech a majetku, nebo k pod-
statnému zvySeni cen n4jmi a nemovitosti, které ekonomicky slabsi obcany
vytla¢i z mésta. Takové mésto musi mobilizovat veskeré dostupné nastro-
je, od politiky bydleni ptes politiku zaméstnanosti az po zmény v systému
mistnich dani, aby zajistilo, ze zistane mistem pro vSechny lidi bez ohledu
na jejich pivod.

96 Viz Princip 18.

Princip 18. Prosazovat ekonomiku postavenou na
spravedlivych zakladech. Chranit vefejné hodno-
ty pomoci dobfe optimalizovanych strategii. Davat
prednost nekomerénim platformam nebo vytvareni
platforem verejnych.

Stale vice zbozi a sluzeb se prodava, pronajima nebo sdili prostiednictvim
digitalnich platforem. Tyto platformy mohou podporovat hodnoty, jako jsou
udrzitelnost, socialni soudrznost, zaméstnanost a podnikani. Na druhé strané
vSak mohou oslabovat jiné hodnoty, véetné rovnopravnosti, distojné prace,
ochrany zakaznika, nediskriminace, soukromi, autonomie, bezpecné do-
pravy nebo kvality zivota. Mésto by mélo sestavit seznam takovych hodnot,
které chce podpotit a ochraniovat. Vii¢i nim pak mtze provetovat, do jaké
miry jednotlivé platformy ptispivaji k posilovani téchto hodnot. Vysledkem
takového posouzeni bude $kala od zakazu po aktivni podporu.

Ghent - Regulace platforem

Belgické mésto Ghent omezilo pronajimani domt turistim skrze
platformy jako je Airbnb. Mistni zastupitelé nechtéji, aby se dale
navySoval nedostatek cenové dostupného bydleni. Naopak podporuji
platformy pro sdileni automobild, kterym dokonce poskytuji bezplat-
né a rezervované parkovaci prostory.”

97 UNI Global Union, /0 Principles for Workers* Data Rights, www.thefutureworldofwork.org/opinions/10-principles-for-workers-data-rights.

98  Gent Autodeelstad (v holandsting), https:/autodelen.gent.
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Nedostatky ekonomiky postavené na platformach se projevuji primarné na
komer¢nich platformach. Tyto mohou ptispivat ke komercializaci lidskych
vztaht: kdyz lidé pronajimaji, radéji nez ptjcuji, své domy, je pohostinnost
nahrazovéna ziskem. Takové platformy také prispivaji k riistu nerovnosti ve
spolecnosti: vydelky vlastnikt byti se diky Airbnb mohou zésadné zvysit,
pritom najemnici tuto moznost nemaji. Lidé pracujici v oborech postavenych
na platforméch €asto celi $patnym pracovnim podminkam — zejména tam,
kde jsou nuceni k falesné samostatné vydéle¢né cinnosti —a stavaji se otroky
algoritmul. Sluzby platforem, které se mohou zdat vyhodné pro zdkaznika,
mohou byt katastrofou pro zaméstnance.

Komer¢ni platformy soutézi spiSe o trh nez na trhu. Snazi se dosahnout fe-
tézového efektu® a ziskat monopol. V takovém piipadé si mohou akcionati
prisvojit jeste veétsi ¢ast vytvarené hodnoty, protoze zakaznici nemaji jinou
alternativu. Mésta by tedy méla podporovat spise platformy nekomeréni
a kooperativni.'® Zbozi a sluzby nabizené t€mito platformami by mély samo-
spravy mést samy vyuzivat'”! nebo by pro né mély vytvofit dostupnou digi-
talni infrastrukturu. Mésta také mohou vytvaiet nové platformy samostatné
s cilem zajistit ochranu vefejnych hodnot. Piikladem mohou byt sluzby mo-
bility ,,0d dveti ke dvefim*%

Cascais - Platforma mobility

Portugalské mésto Cascais vytvotilo svou vlastni platformu mobility,
MobiCascais. Chytra karta, aplikace a internetova stranka umoziuji
cestujicim rezervovat, vyuzit a zaplatit celou fadu sluzeb spojenych

s mobilitou: autobusy, vlaky, sdilena kola, sdilené automobily, pfevoz
pacientt, parkovani, nabijeni elektromobili. Prostfednictvim inte-
grace riiznych prostiedkil verejné a soukromé dopravy chece mésto
Cascais nabidnout obcaniim co nejkomfortnéjsi mobilitu, ktera je

méné zavisla na vyuzivani soukromych automobild.!®

99 Hodnota produktu nebo sluzby se zvy3uje podle poctu jejich uZivateli. Viz Wikipedia: https:/en.wikipedia.org/wiki/Network _effect.

100 Uzivatelé jsou zaroven vlastniky kooperativnich platforem. Viz Rathenau Institute, Eerlijk Delen, 2017 (v holandsting), www.rathenau.nl/nl/digitale-samenleving/eerlijk-delen. P¥iklady: CouchSurfing,

www.couchsurfing.com a Fairbnb, https:/fairbnb.coop.

101 ,,Takovato podpora nemusi byt chapana jako nespravedliva konkurence ¢ist¢ komerénim iniciativim. MiZe byt vnimana jako soucast inovaéni strategie, kterou chce ufad vefejné spravy zabranit unahlenému
anezvratnému zablokovani trhu z divodu nejistoty okolo dlouhodobych efektii takovych platforem®. Rathenau Institute, Eerlijk Delen, 2017, s. 104 (ptelozeno z holandstiny),

www.rathenau.nl/nl/digitale-samenleving/eerlijk-delen.
102 Viz Princip 12.
103 www.mobicascais.pt.
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